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1 Zielsetzung

Das feratel-System WebClient 4.0 unterstitzt Betriebe bei der Abwicklung von
touristischen und meldetechnischen Aufgaben.

Die nachstehend beschriebenen meldetechnischen Aufgaben 16sen das Produkt feratel
MeldeClient ab.

Durch den WebClient 4.0 werden nicht nur neueste Technologien sondern auch neue
Funktionen wie

- Direkte Kommunikation mit feratel Deskline 3.0
- Direkte Kommunikation mit dem feratel Gastekarten System

- Neue, modernisierte Benutzeroberflache
(Damit verbesserte, optische Darstellung auf Tablet PCs)

- Abfrage von Abrechnungsdaten

- Direkte Abfrage von Meldedaten

- Einbinden der Melde-Abgaben in das Rechnungsmodul
zur Verflgung gestellt.

2 Datenschutz

Ab 25.5.2018 gelten durch die Datenschutzgrundverordnung verscharfte Vorschriften mit
dem Umgang mit personenbezogenen Daten.

Aus diesem Grund empfehlen wir genaueres Augenmerk auf Autorisierungen durch den
Gast zu legen. Grundsatzlich dirfen nur personenbezogene Daten gespeichert werden
wenn ...

a) eine rechtliche Grundlage (Meldegesetz) besteht bzw.

b) eine Autorisierung des Gastes vorliegt.

Wir Unterscheiden zwei Arten von Daten.

1) Daten auf dem Meldeschein
Diese haben eine rechtliche Grundlage, werden allerdings nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht automatisch anonymisiert.

2) Gastadressen
Diese Daten haben zwar auch eine rechtliche Basis durch das
Rechnungslegungsgesetz, dirfen aber nicht Zweckentfremdet werden.
Fir Newsletter und dhnliche Infoschreiben bedarf es einer Autorisierung durch den
Gast. Diese Autorisierung stellen wir Gber die Checkbox ,,Marketing Info" in den
Adressdaten dar.
Der Zeitpunkt der automatischen Léschung von unautorisierten Gastadressen kann
in der WebClient4 Konfiguration festgelegt werden.
Autorisierte Gastadressen unterliegen nicht der automatischen Léschung.

© by feratel media technologies AG 3
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3 Begriffsbestimmung

Meldebehdrde

Blockzuweisung

Pre-ChecklIn

Voranmeldung

© by feratel media technologies AG

Unter Meldebehdrde versteht man entweder die Gemeinde
oder den zustdndigen Verband.

Laut Meldegesetz ist man verpflichtet eine llickenlose,
aufsteigend nummerierte Blattsammlung zu fihren.
Diese Blattsammlungen werden zu Blécken
zusammengefasst und den Betrieben entweder
manuell oder automatisch zugewiesen.

Der Betrieb hat die Mdglichkeit die Meldedaten des
Gastes vor Anreise abzufragen. Dazu wird dem Gast
ein spezieller Link zugesandt. Durch Aufruf des Links
bekommt der Gast eine Eingabemaske eingeblendet
und kann seine Daten und die der Mitreisenden
eingeben. Der Pre-Checklin stellt noch keine Meldung
dar. Die Daten werden aber in den WebClient des
Betriebs Gbernommen. Dieser kann den Pre-Checkln
in eine Voranmeldung umwandeln.

Bei einer Voranmeldung (Reservierung) handelt sich um
ein Vor-Aviso des Gastes Uber seinen Aufenthalt. Die
Voranmeldung stellt noch keine Meldung dar. Der

Betrieb kann eine Voranmeldung in eine Meldung
umwandeln. Dabei wird eine eindeutige Meldungsnummer
vergeben und die Daten an die Gemeinde gesendet.
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4 Bedienungselemente

Der WebClient 4 stellt ihnen einige grundlegende Bedienungselemente zur Verfligung.
Diese werden in gleicher Art und Weise in allen Masken verwendet.

Text-Link (Link)
® Entfernen

Darunter versteht man einen farblich markierten Text der wie eine Schaltflache
funktioniert. Klickt man den Text an, wird die dahinterliegende Funktion ausgeflhrt.

Schaltflache (Button)

Anderungen speichern und schlieRen

Darunter versteht man einen klickbaren Bereich. Klickt man auf die Schaltflache wird die
dahinterliegende Funktion ausgeflihrt.

Anzahl Zeilen und Blatterfunktion
Die Anzahl der angezeigten Meldungen kénnen in der Fupzeile der Maske limitiert werden.

Zeigen | 10 : Eintrage pro Seite « - 2 (3|4 (5| .. [§EE @ Legende
| & Leeres Gasteblatt drucken
Legende

Uber den Link Legende werden Abkiirzungen und verwendete Symbole innerhalb der
Maske erklart.

Legende

Z - Zukunftige Anreisen
P-AB - Geplantes Abreise-
Datum

& - GB abgerechnet
of' - GB teilabgerechnet

© Legende

Geburtsdatum und Alter

Durch die Eingabe des Geburtsdatums wird automatisch das Alter und davon die
Personengruppe abgeleitet.

Geburtstag / Alter 10101970 e/ 46 Pflichtig ~

Andert man die Personengruppe wird die Eingabe einer Begriindung verlangt.
Diese wird nach dem Speichern in Form eines Info-Buttons angezeigt.

Begleitperson

Geburtstag / Alter | 10101970 e/ 46 Frei >~ O

© by feratel media technologies AG 5
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Info-Button

Darunter versteht man die Méglichkeit Zusatzinformationen bzw. bei Abklirzungen den
Langtext anzuzeigen. Man stellt sich mit dem Cursor auf das Symbol und der
dahinterliegende Text wird angezeigt.

¥ Gepl. Abreise/ 5 Ort
Geplantes Abreise-Datum: Mi, 08.11.2017

Do, 09.11.2017 @ AT - Graz

© by feratel media technologies AG
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5 Login/Anmeldung

Uber die Anmeldemaske, nach Eingabe des Benutzernamens und des Passworts erreichen
Sie die WebClient Einstiegsmaske.

feratelDeskline’

WebClient

Benutzername Passwort
Benutzername Passwort el
¥ Fur das nachste Mal merken Browser-Information

5.1. Startseite
Nach dem Login wird die jeweilige Startseite angezeigt.

feratelDeskline®
WebClient

A- Musterort TOP-Link's ¢ Kontakt 8 Drucken = Nachrichten @) ¥ Konfiguration @ Abmelden

- - i- i - & @ = &

Angebote/ NEU: Channel WebClientd feratel Card System

Datenwartung Anfragepool Info Center Statistiken

Buchungen Manager Cardsystem

© ? - *- @- <-
Bewertungen / Abrechnungen Weitere

WehbClient 3 CMSA Test 2 Gastemeldungen
Noten Module

Menu

Uberblick Menii's

= Gastemeldungen

3 O Seiteninformation
Uberblick :
An dieser Stelle finden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen betreffend.

Sammelmeldungen

Diese Seiteninfoermation nicht mehr zeigen

Gastemeldungen

ﬁ < Anzeige-Arbeitsfliche =p>

Navigation

Meniiauswahl

Die Meniileiste zeigt, je nach freigegebenen Funktionen/Modulen, eine Ubersicht der
Mdéglichkeiten an.

- - S i- Lo - ») - *- @- <-

G g Anfragepool Info Center Statistiken i Gastemeldungen R Abrechnungen N

Datenwartung 3
Buchungen Meldeclient 2.0 Noten Module

Anmerkung
Fiir Betriebe die bereits den WebClient 4.0 nutzen erweitert sich nach Freischaltung die
Meniileiste um den Punkt ,,Gistemeldungen’ automatisch.

© by feratel media technologies AG 7
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6 Konfiguration

Durch Klick auf den TOP-Link Konfiguration kénnen grundlegende Einstellungen zum
Verhalten des Programmablaufs getroffen werden. Nachstehend sind nur jene
Einstellungen beschrieben die fir das Meldewesen relevant sind.

enu =

& Systemeinstellungen
Datenwartung Einstellungen
Meldewesen Einstellungen
Nachrichten Einstellungen

Einstellungen zuriicksetzen

Systemeinstellungen

Einstellungen Passwort andern

©Einstellungen

Hier definieren Sie Ihre individuellen Einstellungen des WebClients. Sie konnen diese jederzeit Gber den Menipunkt links auf die Grundeinstellung
zurucksetzen.

v Allgemeine Einstellungen

Gewlnschte Startseite Gastemeldung: Hauptseite ~ 0 Eintrage pro Seite, 5

Alle Seiteninformationen ausblenden & Alle Infoboxen ausblenden @

Leistungstrager Einstellungen

Produktcode zeigen & ~|Saisonen der Organisation anzeigen & Verwende Einschrénkung auf Wochentag &

Abbrechen B Anderungen speichern

v| Zeitraum fur Beschreibungen verwenden & ~| Objektcode Leistungstrager zeigen @

v Datensicherheit Einstellungen

Nicht verwendete Gastadressen automatisch anonymisieren nach 40 - Monate @
Allgemeine Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
Gewdlinschte Startseite Festlegung der Startseite
Eintrdage pro Seite Festlegung der Anzahl zeilen bei Ubersichten
Alle Seiteninformationen ausblenden Festlegung der Anzeige
Alle Infoboxen ausblenden Festlegung der Anzeige

Datensicherheit Einstellungen

Nicht verwendete Gastadressen autom.  Festlegung nach wievielen Monaten nicht
anonymisieren nach xx Monaten verwendete Adressen geldscht werden.

& Systemeinstellungen
Allgemeine Einstellungen
Datenwartung Einstellungen
Nachrichten Einstellungen

Einstellungen zurlicksetzen

Meldewesen Einstellungen

v Allgemeine Einstellungen

Gast1: In Gast-Adressen speichern @ Gast 2-n: In Gast-Adressen speichern @
Standard-Anzahl fur Individual-Gaste @ 2

Standard-Land fUr Gaste ® | Deutschland | ~

Abbrechen Anderungen speichern

v E-Mail Dienste
v | Erinnerung fir Ankiinfte schicken @ v|Erinnerung fir Abreisen schicken € ~| Erinnerung fur nicht gedruckte
Meldescheine schicken €

Abbrechen B Anderungen speichern

v Druck-Einstellungen

Anzahl Veranstaltungen auf MS gedruckt® | 0

Horizontaler Abstand @ | 0 - mm Vertikaler Abstand @ 15 | mm

Abbrechen B Anderungen speichern

© by feratel media technologies AG
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Meldewesen Einstellungen
Allgemeine Einstellungen
Gastl: In Gast-Adresse speichern

Gast2-n: In Gastadressen speichern
Standard-Anzahl fir Individual-Gaste
Standard-Land fur Gaste

E-Mail Dienste
Erinnerung fuar Ankinfte schicken

Erinnerung fur Abreisen schicken
Erinnerung fir nicht gedruckte
Meldescheine schicken

Druck Einstellungen
Anzahl Veranstaltungen auf GB drucken

Horizontaler/Vertikaler Abstand

© by feratel media technologies AG
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Automatisches Speichern von Gastlin
den Gastadressen.

Automatisches Speichern von Gast2-n in
den Gastadressen.

Anzahl der vorgeblendeten Gaste bei der
Erfassung

Voreinstellung welches Land bei der
Erfassung von Meldungen vorgeschlagen wird.

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail Uber
Ankinfte.

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail tUber
Abreisen.

Betrieb erhdlt ein Erinnerungsmail Uber
nicht gedruckte Meldungen.

Anzahl der Veranstaltungen aus dem
Veranstaltungskalender (soweit vorhanden).

Ausrichtung von Druckvorlagen
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7 Gastemeldungen

feratelDeskline®
WebClient

Future Ville B Drucken = Nachrichten @ Konfiguration ® Abmelden

B @

Gastemeldung  Abrechnungen

= Gastemeldungen

Uberblick

Sammelmeldungen
Pre-Checkin

Gastemeldungen

of Erweiterte Einstellungen
Meine Adressen

Freie Blécke

Der Bildschirm teilt sich in 3 wesentliche Bereiche
- Die Menlleiste
- Die Navigation (seitlich links)
- Die Arbeitsflache
In der Navigation stehen folgende Punkte zur Verfigung.

Uberblick Wird in spaterer Folge einen Uberblick der wichtigsten Aktionen
des Tages bieten.

Sammelmeldungen Maske fiir das Bearbeiten von Sammelmeldungen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Pre-Checklin Mdéglichkeit Meldedaten vorab bei Gast einzuholen.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

Gastemeldungen Maske flr das Bearbeiten von Gastemeldungen.
Meine Adressen Verwaltung der Gastadressen.

Freie Blocke Ubersicht zugeordneter Meldeschein-Bldcke bei Hotel-Software.
(Wird nur angezeigt wenn freigeschalten.)

© by feratel media technologies AG 10
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7.1. Startseite

Ublicherweise wird nach dem Login die Startseite eingeblendet. Diese Seite zeigt die jeweils
aktuellen Gegebenheiten.

Uberblick @ Seiteninformation einblenden
Leistungstréger Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
MeldeClient4 Testbetrieb & 2 Voranmeldungen m
& 13 Meldeschein(e)
v Derzeit MeldeClient4 Testbetrieb
v Gaste derzeit im Haus @ @ Details v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilaen &
Personengruppe Personen Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Frei 9 Mustermann, Heinz 15.05.1957
wird 61
Pflichtig 10
Pflichtig 21
Total 40
w Auslastung in den nachsten 7 Tagen & v Nachste Ankiinfte &
100% Anreise Gast Personen
90%
80% Do. 10.05.2018 Prohaska, Peter 1
70% #10508, Osterreich
60%
50% . ;
& Gistemeldungen anzeigen
40%
30%
20%
10%
sl B N0 N Eeygeeges
09.05 1005 1105 1205 1305 1405 1505 1605
. .
Tagesubersicht
Leistungstrager Pre-Checkins Anreisen Abreisen Zu drucken
MeldeClient4 Testbetrieb #1 ®1/1 & 2 Voranmeldungen m
& 13 Meldeschein(e)

In diesem Bereich wird die Anzahl von ausstehenden Pre-Checkin's, heutigen An-/Abreisen
und noch nicht gedruckten Meldungen angezeigt. Bei An-/Abreisen wird hinter dem
Schrdagstrich die Personenanzahl ausgegeben.

Uber den Button ,Neu" kann direkt in die Erfassung von Voranmeldungen und Meldungen

verzweigt werden.

+ Neue Voranmeldung Individualgast
+ Neue Voranmeldung Reisegruppe
+ Neue Meldung Individualgast

+ Neue Meldung Reisegruppe

Gaste derzeit im Haus

In diesem Bereich werden die aktuell im Haus befindlichen Gaste nach Personengruppen
angezeigt.

© by feratel media technologies AG 1
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v Gaste derzeit im Haus @ © Details
Personengruppe Personen
Frei 9
Pflichtig K3
Total 40

Uber den Link ,,Details” kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Geburtstage/Jubilden
In diesem Bereich werden Geburtstage und Jubilden der anwesenden Gdaste angezeigt.

v Gaste derzeit im Haus - Geburtstage / Jubilden &

Gast Geburtsdatum Jubil. Aufenthalt
Mustermann, Heinz 15.05.1957
wird 61

Nachste Ankiinfte
In diesem Bereich werden zeitnahe Ankilinfte angezeigt.

w Nachste Ankiinfte @

Anreise Gast Personen

Do, 10.05.2018 Prohaska, Peter 2
#10508, Osterreich

Stummer, Franz

Osterreich

& Gastemeldungen anzeigen & Pre-Checkins anzeigen

Uber den jeweiligen Button kann direkt in die Ubersicht der Meldungen gewechselt werden.

Auslastung
In diesem Bereich wird die Auslastung der nachsten Tage angezeigt.

w Auslastung in den nachsten 7 Tagen @
100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

%l.lll---
0%

09.05 1005 1105 1205 13.05 1405 1505 16.05

© by feratel media technologies AG 12
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7.2. Gastemeldungen

Im Bereich Gastemeldungen kénnen Gdstemeldungen abgefragt, erstellt, gedndert und
gedruckt werden.

feratelDeskline®
WebClient

FutureVille *inaktiv* Kontakt ~ &Drucken  MNachrichten & Konfiguration @ Abmelden

- % @ 2 i L~ (8 @- <

ZEELIERE M Anfragepool Info Center statistiken Gastemeldungen  Abrechnungen UEEe
Zusatzleistung Buchungen Module

Uberblick

sammelmeldungen

Datenwartung

= Gastemeldungen  PRO WC4 Testbetrieb (PROWC4)

¥ seiteninformation einblenden | |

= Géstemeldungen Pre-Checkin

[Meldescheincjillimport-Fehler
Oberblick Gastemeldungen
Freie Blocke
sammelmeldungen T
> Fieroptonn sumven [ @] [ooumos | WP s omo
Pre-Checkin

Géstemeldungen

o2 Erweiterte Einstellungen . .
¢ Ms-Nummer % Gast ¢ Anreise 4 Gepl. Abreise / Abreise sort $ Anz. % Abr.

Freie Blocke Pers. Status

10004 Peter, Prohaska Mi, 24.01.2018 Sa, 27.01.2018 (P) AT - Wien 1 a8 E
=]
7.2.1. Filteroptionen

Standardmapig stehen folgende Felder zur Filterung der Daten zur Verflgunag.

Filteroptionen @ Info

Datum von-

bi Datum von 2 Datum bis 5 | Anreise Abreise
is | & |

> Filteroptionen

Datum von Datum von Anreise/Abreise
Datum bis Datum bis Anreise/Abreise

Anreise/Abreise WahImdglichkeit ob sich der gewdhlte Zeitraum auf das Anreise-
oder Abreise-Datum beziehen soll.

Start der Abfrage

© by feratel media technologies AG 13
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Uber Filteroptionen kdnnen weitere Suchfelder eingeblendet werden.

Filteroptionen

Datum von-
bis

Datum von = Datum bis = Anreise Abreise

w Filteroptionen

Gasteblatt Nr. von-bis

Gast Name
Land Bitte wahlen... v
PLZ / Stadt
Gasteblatt Nr. von-bis Bereichsuche in der Gasteblatt-Nummer
Gastname Suche nach Gastnamen
Land Auswahl des Landes aus einer internationalen Landerliste
PLZ/Stadt Auswahl einer Postleitzahl oder einer Stadt

Uber einen neuerlichen Klick auf Filteroptionen kdnnen die Erweiterungen wieder
geschlossen werden.

© by feratel media technologies AG
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Uber den Link Leeres Gasteblatt drucken kann ein leeres Gasteblatt ausgedruckt werden.

Gaste-Erhebungsblatt

Appartement XXX Kennzahl: 104
FAMIL IENMRAME (family name) VORMNAME | first name) TITEL [iathe)

GESCHLECHT (sex) GEBURTSDATUM (barth date) STAATSANGEMORIGKET { mationality)

REISEDDRUMENT bes ausiandicrhen Gacten [Art, Nummer, Acvcchelungedatum, succelende Behoroe, Staat) (travel licsnoe )

HEREUNMFTSLAND und A0SESSE - Hauptwolwnsis oder gewihniche Acfenthall [oountry of orgin and adress)
STRASSE AGASCE MPLATY [ sirestTamesouare )

POSTLEITZAML [(IIP coxde) ORTSGEMEINDE oty /'commumity } STAAT [coumtry)

MITREISENDE m tamdiaren Verbund |feliow trawveiers)

FAMIL TENKAME (family name] WVORMNAME [ first name) TITEL [othe) GEBURTSDAETL

(barth cabe}
|MMMWJM|m¢mugmwmmm;mmﬂ;
Enmmedliste vorhanden
[JANEIN)
(Group kst awailable?)
‘Gesamtzakl cer
Rstseteiinasumier
[imiic]. Restseierier)
(Totsl smount of guects
indl. guude)
Bemerkung |nesmark]:
ANELNFT GEPLANTE ABREISE ABRETSE erirucit sm
[merrrval ) [pianmed deparione ] [ epartyane 4.0 2019
NTERSCHRIFT
ol DATUM wnd Ul |cate: and sgnature)
Tedefon
[ Phome )

Wie oft waren Sie bes uns o Gast ?

[Miow often o you Siresdy VER U T)
I a g von Infs [ o intormation)
lch stmene: 7u, dass ich Informationen (Ber Urisubsangebote tounshieche Meugketen via Emsil, Nesceter und postslische Asscendungen von ohen genanmbem
Behertergunpshemien erfiaite Deese EanvlliQung Cann peiermet be Goen pEnanniem Beherergungshemes mandlich, scrnftich ooer per E-Mal sasmufen weren.

1 agree that | am goeng to recesve nformiation about holday offers and tounishc news v emal, newsietiers and postal msilings from the accommodation provicer. This
Consent can be withdraswn at any ome at the acoommodaton provider.

UNTERSCHREIFT | i

© by feratel media technologies AG 15
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7.2.2. TAB(ulatoren) - Anzeigebereiche

Es stehen 4 Anzeigeb

Alle Aktuell

Alle

Aktuell

Angereist

In Vorbereitung

ereiche (TABs) zur Verfligung.

Angereist In Vorbereitung

Anzeige aller Meldungen
(Sortierung nach zuletzt bearbeiteter Meldung)

Anzeige der aktuellen Meldungen (tagesaktuelle Meldungen)
(Sortierung nach Gastnamen)

Anzeige der Meldungen wo bereits eine Anreise erfolgt ist
(Sortierung nach Anreise absteigend)

Reservierungen die noch nicht akzeptiert wurden (Pre-Checklin)

7.2.3. Ubersicht der Meldungen

-
-

GB-
Nummer

= Gast

92000364/6 Momkova, Ann

92000363/4 Miiller, Jana

100000043 Loffler. Sandro

-
-

-
-

Abr.
Status

= Anreise s Oort Anz.

Personen

S Gepl. Abreise /
Abreise

a Di, 26.09.2017 Mi, 27.09.2017 () CH - Lausanne 3 a8 E
Di, 19.09.2017 Mi, 20.09.2017 AT - Linz 1 a8 E
Do. 21.09.2017 Di, 26.09.2017 CH - Daniken 204 8 E

Postzentrum

In den einzelnen Spalten werden folgende Informationen angezeigt.

GB-Nummer

Gast
Anreise
Gepl.Abreise/Abreise

Ort
Personen

Status
=i

© by feratel media technologies AG

Gasteblatt-Nummer/Versions-Nr.

Das Symbol o steht fiir automatische Anderungen an
der Meldung z.B. Auto Abreise

Nach- und Vorname des Hauptgemeldeten Gastes
Anreise-Datum

Geplantes Abreise-Datum/tatsachliches Abreise-Datum
(P) = geplante Abreise

Do, 09.11.2017 ©®

Wird ein Info-Button angezeigt kann die geplante
Abreise angezeigt werden.

Landerkennzeichen - Ort

Anzahl der gemeldeten Personen/Reisegruppe
Wird hinter der Personenanzahl das Symbol w
angezeigt handelt es sich um eine Reisegruppe.
Abrechnungs-Status (siehe Legende)

Wird dieses Symbol angezeigt wurde noch kein Meldeschein
gedruckt.

16
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E Funktionsauswahl

Details: Offnen der Meldung in der Detailansicht
(wie Klick auf Zeile)

Duplizieren: Dupliziert ein bestehendes Gasteblatt fir
neuerliche Verwendung
(z.B. unterschiedliche Abreisen)

Blatt drucken: Ausdruck des Gasteblatts

Gastekarte

produzieren: Wird nur angezeigt wenn eine separate
Gastekarte gedruckt werden kann

Anmerkung .
Die Sortierreihenfolge kann jederzeit mit Klick auf die Uberschrift der Spalte gedndert werden.

© by feratel media technologies AG 17
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Fir den Ausdruck einer Meldung stehen mehrere Méglichkeiten zur Verfligung.

* GB-
Nummer

¥ Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Miller, Jana

100000043  Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

Noch nicht gedruckte Meldungen sind mit der Schaltflache
auf die Schaltflache 16st den Druck aus.

% Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

5 Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

s ort * Anz + Abr.

Personen Status
CH - Lausanne 3 8 E
AT - Linz 1 E
CH - Daniken 2098 a2
Postzentrum E
AT - Obervellach 1 E

gekennzeichnet. Ein Klick

Fir den wiederholten Druck einer Meldung befindet sich In der Funktionsauswahl (rechts)
die Druckfunktion. Wird hier der Druckvorgang gestartet bezieht sich der Ausdruck nur auf

das gewdhlte Gasteblatt.

= GB-
Nummer

+ Gast

92000364/6 Momkova, Anna

92000363/4 Miller, Jana

100000043  Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

%+ Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

s 0rt $  Anz. $ Abr.
Personen Status
CH - Lausanne 3 I= E
O Details
AT - Linz i

& Blatt drucken
s B3

CH - Daniken
Postzentrum

2058

AT - Obervellach 1

Es kénnen aber auch mehrere Gasteblatter in einem Durchgang gedruckt werden. Dazu
markiert man die gewlnschten Gasteblatter in der Checkbox (links) und wahlt die
Funktionsauswahl am Ende der Liste.

+ GB-
Nummer

+ Gast

¥  92000364/6 Momkova, Anna

¥ 92000363/4 Mdiller, Jana

¥ 100000043 Loffler, Sandro

20023 Ebner, Gast-1

+ Anreise

Di, 26.09.2017

Di, 19.09.2017

Do, 21.09.2017

Di, 19.09.2017

© by feratel media technologies AG

+ Gepl. Abreise /
Abreise

Mi, 27.09.2017 (P)

Mi, 20.09.2017

Di, 26.09.2017

Sa, 23.09.2017

F0rt +  Anz. + Abr.
Personen Status

CH - Lausanne 3 =

AT - Linz 1

CH - Daniken 20 % fa

Postzentrum

AT - Obervellach 1

B Blatt drucken
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Nach Anwahl der Funktion wird der Ausdruck gestartet.

Gaste-Verzeichnisblatt Nr. 11233

Hotel Sonnblck, XXX

Kennzahl: 2
FAMILIEMNAME {family namae)

VIORNAME {first name) TITEL {title)
test test
GESCHLECHT {sex) GERBURTSDATUM (birth date) STAATS ANG EHORIGKEIT (nationality)
OSTERREICH
REISEDOWUMENT bai auslandischen Gisten (Art, Nummern, Ausstellungsdatum, ausstellande Behdrde, Staat) {travel lcence)
KEIN DOKUMENT

HERKUNFTSLAND und ADRESSE - Hauptwohnsitz oder gewdhnicher Aufenthalt (country of origin and adress )
STRASSE/GASSE/PLATE (stroetfanals quare):

POSTLEMZAHL (£1P code) | ORTSGEMEINDE {citv/community) STAAT {Country)
1010 WIEM OSTERREICH
MITREISENDE im farnilifren Verbund [falbw tromkns)

FAMILIENNAME {farnity narme)

WORNAME {first name)
test

TITEL {titk)
test2

GEBURTSDATUM {birth date)
10.10.1970

REISEGRUPPE Aufgliederung nach Herkunfisland / Anzahl Personen {Traveller group per country of orgin / guest amount)

Sarmmaliste vorhandan {34/NEIN)
(Group list availabla®)

Gesamtzahl der Reiseteibehmer
(inkl, Reisakiter)

(Total amount of guests incl, guide)
ANKUNFT GEPLANTE ABREISE ABREISE v dhit am
Gy 20,09.2019 O PN RERTED 28.09.2019 0 CTRT 28.09.2019 s
E-Mail DATUM und UNTERSC HRIFT {date and signature)
Bhone

[nfo |2 Bars, P - Bfichtig

© by feratel media technologies AG 19
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7.2.5.Erfassen einer Meldung

Far die Erfassung einer Individual-Meldung wahlt man das Ment ,,Gastemeldung” und
danach die Schaltflache ,,Neuen Meldeschein erfassen” im oberen Bereich der Maske.

+ Neuen Meldeschein erfassen « + Neue Voranmeldung ~

+ Individualgast + Individualgast
=+ Reisegruppe ' | < Reisegruppe
Neuer Meldeschein Erfassung eines Meldescheins
mit Anmeldung bei der Meldebeh&rde
Neue Voranmeldung Erfassung einer Reservierung
ohne Anmeldung bei der Meldebehotrde
Individualgast umfasst Einezelpersonen oder Familien
Reisegruppe umfasst Gruppen von Personen (vereinfachte Erfassung)
Anmerkung:

Generell sollte bei der Erfassung einer neuen Meldung iiber die Adresssuche abgefragt werden

ob der Gast bereits einmal anwesend war. Wird die Adresse gefunden kann diese iibernommen
werden. Dies hat den Vorteil, dass

a) der Zéhler der Aufenthalte automatisch erhéht wird
b) alle zugehérigen Meldungen zur Adresse gesucht werden kénnen
c) kein Duplikat der Adresse gespeichert wird.

7.3. Individualgast

Far die Erfassung stehen folgende Felder zur Verflgung.

v Hauptgemeldeter Gast # Alle bearbeiten

Anreise 09.05.2018 8  Geplante Abreise 13.05.2018 | B | Abreise Datum bis ]

Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede Herr (Herrr = n

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - PLZ / Stadt/Ort 8020 /| Graz

Stralle % Geburtstag / Alter 10.10.1970 e/ 47 PO #
Reisedokument Bitte wahlen.| -

» Mehr Details In Gast-Adressen speichern €&

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | % Loschen

Nachname / Vorname Mustermann| /| Maria Anrede Frau (Frau)| ~ n
Geburtstag / Alter 10.05.1971 0/ 46 PO »
Reisedokument Bitte wahlen.,

> Mehr Details In Gast-Adressen speichern @

+ Gast hinzufiigen

Abgabenbetrag: -—- @

Schlielen Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schliefen

© by feratel media technologies AG 20
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Anreise

Geplante Abreise
Abreise
Subobj.Nr.

Nachname/Name
Anrede

Strafle
Land/Nationalitat
PLZ/Stadt/Ort

GebDat/Alter

In Gast-Adressen speichern

Mehr Details

ferate| ==
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Mit einem Stern gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
Anreise-Datum

geplantes Abreise-Datum

Abreise-Datum

Sub-Objekt-Nummer (kann von der Meldebehdrde
aktiviert/deaktiviert werden)

Anmerkung:

Unter Sub-Objekt-Nr. versteht man eigenstindige
Appartements die iiber eine gemeinsame Objektnummer
abgerechnet werden.

Nach- und Vorname des hauptgemeldeten Gastes
Auswahl der Anrede

Nach Eingabe des Namens kann Uber diesen Button in den
Gastadressen und in den alten Meldungen gesucht werden.
(siehe Kapitel ,,Adresse suchen")

Strapfe mit Haus-/Tur-Nummer
Land und Nationalitat des hauptgemeldeten Gastes

Eingabe der PLZ - Soweit gespeichert wird der Ort autom.
vorgeschlagen.

Geburtsdatum und Alter des hauptgemeldeten Gastes

Anmerkung:
Es gibt 2 zuldssige Formate fir die Datumseingabe
TT.MM.JJJJ oder JJJJ-MM-TT

Speichern der Gast-Adresse

Anmerkung:

Standardmépfiig wird die Gast-Adresse nur in der Meldung
gespeichert. Uber Aktivierung der Checkbox kann man

aber die Adresse zusdtzlich in einem eigenen Adressbereich
speichern. Dieser Adressbereich kann unabhdngig von der
Meldung gewartet werden und dient z.B. fir Serienbriefe.

Um Duplikate zu vermeiden speichern sie die Gastadresse nur
dann wenn es sich auch wirklich um eine neue Adresse handelt.

In diesem Bereich findet man zusatzliche Felder zum Gast wobei diese im Normalfall nicht

verpflichtend sind.
Firma

E-Mail
Reisedokument
Empfehlungsart
Beruf

Telefon

Anreise mit
Reisemotiv

© by feratel media technologies AG

Firmenbezeichnung (z.B. bei Veranstaltern)

E-Mail Adresse

Art und Daten des Reisedokuments (fir auslandische Gaste)
Art der Empfehlung (z.B. via Internet oder Messe)

Beruf des Gastes

Telefon-Nummer des Gastes

Art des Transportmittels und Kennzeichen bei KFZ

Motiv des Aufenthalts (z.B. Schifahren, Wandern,...)
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Gast-Interessen Weiterfiihrende Zuordnung von Aufenthaltsmotiven
w Gast-Interessen Marketing Info @
Kultur Sport Outdoor Aktivitaten
Gastronomie Erholung Freunde, Familie

7.3.1. Adresse suchen

Uber den Button n kann auf die Gastadressen zugegriffen werden. Gespeicherte
Gastedaten kdnnen damit einfach und komfortabel in die neue Meldung Gbernommen
werden.

In meinen Adressen suchen

> Filter Max / Mustermann x n @ Info
% Nachname % Name % Aufenthalte % Land % Stadt/Ort % Strate % Geburtstag
i Mustermann Max € & 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1970(47)

Folgende/r Gast/Gaste wurden vom System als Mitreisende wahrend des Aufenthalts Max Mustermann gefunden. Sie konnen einen oder mehrere fur
diesen Aufenthalt markieren.

Mustermann Maria 0 Osterreich (8020) Graz 10.05.1971 (46)
Mustermann Max @ 1 Osterreich (8020) Graz 10.10.1970 (47)

Mustermann Max @ 1 Osterreich (8020) Graz Hauptstrasse 10.10.1970 (47)

Mit der Auswahl des Hauptgemeldeten werden auch mitreisende Personen angezeigt.
Wird z.B. nur nach dem Nachnamen gesucht werden alle passnden Treffer Uber alle
Gastadressen und alte Meldungen angezeigt.

[

Treffer aus den Gastadressen sind mit dem Symbol markiert,

Hauptgemeldete Gaste sind hinter dem Vornamen mit einem Info-Button versehen.

Aufenthalte von Max Mustermann

* Nacl 1
Anreise - Abreise Mitreisende(r)

Muste; 16.04.2018 - 20.04.2018 Maria Mustermann

v Mustermann Max & &
Hier kdnnen der Aufenthalt und die Mitreisenden abgerufen werden.

Die Zusammenstellung der Personen fir die neue Meldung kann Uber alle Treffer hinweg
getroffen werden.
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7.3.2. Weitere Gaste

Je nach Einstellung in der Konfiguration wird automatisch die gewiinschte Anzahl an
Gasten eingeblendet.

Uber die Schaltfliche Msssbiiall ksnnen jederzeit weitere Gaste hinzugefiigt werden.
Nicht bendtigte Gaste werden beim Speichern geléscht. Es erscheint die Meldung.

Bestatigen

Dieser Meldeschein zeigt 2 Gaste. 1 davon wird/werden aufgrund fehlender
Daten nicht gespeichert. Sind Sie sicher?
Nein

Uber den Link Léschen kdnnen nicht bendtigte mitreisende Gaste auch manuell geléscht
werden.

7.3.3. Abgaben/Taxe

Abhdngig von den Einstellungen der Meldebehdérde kann im unteren Teil der Maske der
vorldufig berechnete Abgabenbetrag eingeblendet sein.

7.3.4. Speichern
Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verfligung.
Anderungen speichern und bleiben

Speichern des aktuellen Meldescheins wobei
die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

B And ich d schliel3 . .
bkttt Speichern des aktuellen Meldescheins und

Ricksprung zur Ubersicht.
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7.4. Reisegruppe
Far die Erfassung stehen folgende Felder zur Verflgung.

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 09.05.2018  E& Geplante Abreise % Datum bis B Abreise Datum bis 2]

Nachname s / Vorname s ! Anrede % Bitte wahle, - n

Land # / Nationalitat Bitte wahlen., - Bitte wahlen.| - PLZ % / Stadt/Ort /

Strafe Geburtstag / Alter DD.MMYYYY | @/ FO #
Reisedokument Bitte wahlen.| =

> Mehr Details In Gast-Adressen speichern €@

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)
Personengruppe % Land % Anzahl %

hf - Bitte wahlen.| - 0 % Entfernen

+ Zeile hinzufigen

Zu Gruppen-Details wechseln

Abgabenbetrag: -—- 0

SchlieBen Anderungen speichern und bleiben B Anderungen speichern und schlieBen

Je nachdem ob eine Gastekarte im Einsatz ist oder nicht stehen 2 mdgliche
Erfassungsvarianten zur Verfligung.

7.4.1. Reisegruppe (Minimal Erfassung)

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe  Land stat. Land Nummer

Pflichtig == Osterreich - Karnten (AT) | - 5 X Entfernen
Pflichtig = = Osterreich - Wien (AT) - 3 *® Entfernen
Frei - Osterreich - Karnten (AT) | - 2 X Entfernen
Pflichtig | = Schweiz - 4 % Entfernen

+ Zeile hinzufigen

In dieser Variante werden die Teilnehmer der Reisegruppe nach der Personengruppe und
Herkunftsland unterschieden.

x Entfernen Entfernt einen Eintrag
+ Zeile hinzufiigen Flgt eine neue Zeile hinzu
Nach der Erfassung kénnen die Daten unmittelbar gespeichert werden.

7.4.2.Reisequppe (Detail-Erfassung)

In dieser Variante kénnen Detail-Daten der Teilnehmer der Reisegruppe mit Begripung,
Namen und Geburtsdatum erfasst werden.
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Das Ausfiillen der Detail-Daten kann entweder freiwillig erfolgen oder von der Meldebehérde als

Pflicht (z.B. bei Gastekarten) verlangt werden.

v Reisegruppe Gaste (ohne RL)

Personengruppe  Land Stat. Land Anzahl
Pflichtig | ~ Deutschland | ~ Berlin (BRD) | ~
Pflichtig | « Deutschland | ~ Baden Wurtte ~
Pflichtig | ~ Deutschland | ~ Nordrhein-w¢ ~

+ Zeile hinzufugen

Klicken sie nun auf die Schaltflache

3

% Entfernen

% Entfernen

% Entfernen

= Zu Gruppen-Details wechseln

Zu Gruppen-Details wechseln

Die Details werden gedffnet und die Gasteinformationen kdnnen erfasst werden.

v Reisegruppe Details (chne RL)

Vordefinierte Daten

Reisegruppe /| Gast# + Zuweisen X Entfernen
Nachname / Name Geburtstag

7 ! Gast2 [ P &
3 /| Gast3 P .
4 /| Gast4 P |
5 f| Gasts P y
6 /| Gaste [ P &
7 f| Gast7 DC P r
8 /| Gast& C P 4
9 /| Gast9 DL E rd
10 /| Gast10 C R rd
11 /| Gast 11 DC P rd

4 Gast hinzufiigen

Ber ...

Ber ...

Bad -

Bad -

Bad -

NOT =

® Loschen

x Loschen

X Loschen

x Loschen

X Loschen

% Loschen

% Loschen

% Loschen

Uber “Vordefinierte Daten” kénnen Stabdardwerte festgelegt werden die iber Zuweisen in

die Details dupliziert werdeen.

7.5. Voranmeldungen (Reservierung)

Diese Masken beinhaltet alle Felder des Individualgastes und der Reisegruppe mit der
Besonderheit, dass nur der Aufenthalt, Name und Begriffung Pflichtfelder sind.

Diese Erfassungsart dient fir Reservierungen zukinftiger Aufenthalte wo noch nicht alle

Pflichtfelder bekannt sind.

Vorregistrierungen sind nur fir den jeweiligen Betrieb sichtbar und kdnnen jederzeit

bearbeitet bzw. geldscht werden.

© by feratel media technologies AG
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7.6. Andern von Meldungen

7.6.1. Voranmeldungen

Bereits gespeicherte Meldungen kénnen unter folgenden Voraussetzungen gedndert
werden.

e Alle Felder kénnen jederzeit geandert werden

e Voranmeldungen kénnen jederzeit geléscht werden

Voraussichtliche Ankunftszeit:
MI, 17.01.2018 | 12:00 - 13:00

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise 17.01.2018 x| Geplante Abreise 20.01.2018 i

Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede Herr (Herrn) | =

Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich > PLZ / Stadt/Ort 8020 / Graz

StralRe HauptstraBe 1 Geburtstag / Alter 10.10.1970 @/ 47 (PO #
Reisedokument Reisepass - 12345, BP Wien 0

» Mehr Details In Gast-Adressen speichern &

Erstellt: 16.01.2018 10:14
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:14 PRO

=+ Gast hinzufigen
SchlieRen B Als Meldeschein ibernehmen & Blatt drucken B Voranmeldung speichern

Wird eine Voranmeldung wiederholt gedffnet werden zunédchst nur die relevanten Daten
des Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfihrende Informationen kénnen lber einen
Klick auf ...

Alle bearbeiten

> Mehr Details

> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

gedffnet werden.

. Iy Als Meldeschein iibernehmen . . . . " "
Mit _ wird die Voranmeldung in eine “echte"” Meldung

umgewandelt, eine Gasteblatt-Nummer vergeben und an die Meldebehdrde gesendet. Bei
der Ubernahme wird gepriift ob alle Pflichtfelder ausgefillt sind. Wenn nicht wird z.B.
nachstehende Meldung ausgegeben.

Folgende Punkte sind nicht erfullt/aufgetreten:

... im Bereich Hauptgemeldeter:
1. 'Geb. Datum'’ ist ein Pflichtfeld!

... im Bereich Mitreisende :
1. 'Geb. Datum' ist ein Pflichtfeld!
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War die Umwandlung erfolgreich wird die Meldung in die Bereiche Alle und/oder Aktuell
und/oder Angereist verschoben. Wo die Meldung Uberall aufscheint ist abhdangig vom
Anreise-Datum. Unter Alle werden immer alle Meldungen angezeigt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen

7.6.2. Gesendete Meldungen (Anreise)

Bereits gespeicherte Meldungen kdnnen unter folgenden Voraussetzungen gedndert

werden.

e Solange keine Abrechnung bzw. Anderung durch die Meldebehérde vorliegt kénnen

alle Felder gedndert werden.
Anmerkung:

Ein neuerlicher Ausdruchk des Gasteblatts mit neuerlicher Unterschrift des Gastes ist

notwendig.

e Nach einer Teilabrechnung bzw. Anderung des Gasteblatts durch die Meldebehdrde
kann nur mehr das Abreise-Datum eingegeben werden.

e Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN méglich.

Anmerkung:

Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefiihrt worden sein
kann die Léschung bei der Meldebehérde beantragt werden.

Details Meldeschein Nr. 100000027

v Hauptgemeldeter Gast

Anreise ¥ Geplante Abreise 24.09.2017 B | Abreise

Nachname / Name Mustermann /| Max Begrulung
Strale Hauptstralie 99 PLZ / Stadt/Ort
Land / Nationalitat Osterreich - Osterreich - Geburtstag / Alter

Reisedokument Kein Dokume =

> Mehr Details

¥ Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pflichtig

Gast Land: Nicht gedruckt

Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet
Personengruppe:

Pflichtig 2 Person/en

Schliefen

& Blatt drucken

# Alle bearbeiten

Herr -

8020 ! Graz

10.10.1960 9/ 56 Pflichtig ~

# Bearbeiten | # An-/Abreise dndern | x Ldschen

Erstellt: 21.09.2017 10:01
Letzte Anderung: 21.09.2017 10:01 WEB4

Abgabenbetrag: 1200 ©

@ Stornieren Anderungen speichern

Wird eine Meldung wiederholt gedffnet werden zundchst nur die relevanten Daten des
Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfiihrende Informationen kénnen Uber einen Klick auf

Alle bearbeiten
> Mehr Details
> Bearbeiten

oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

© by feratel media technologies AG

27



ferate| ==

window to the world

gedffnet werden.

7.6.3. Gesendete Meldung (Abreise)

e Gastemeldung kann nur mehr STORNIERT werden. Kein LOSCHEN méglich.
Anmerkung:

Sollte noch keine Anderung, Anzahlung oder Abrechnung durchgefiihrt worden sein
kann die Léschung bei der Meldebehérde beantragt werden.

Details Meldeschein Nr. 100000027

v Herr Mustermann, Max Alter 56 / Pflichtig Alles aufklappen
Anreise 21.09.2017 Abreise 24.09.2017

Hauptstra2e 99
8020 Graz Osterreich

» Frau Mustermann, Maria Alter 56 / Pflichtig % Loschen
Gast Land: Nicht gedruckt Erstellt: 21.09.2017 10:01
Osterreich 2 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Letzte Anderung: 21.09.2017 10:09 WEB4
Personengruppe:

Pflichtig 2 Person/en

Abgabenbetrag: 1200 &

Schlielen & Blatt drucken @ Stornieren

Wird eine Meldung wiederholt gedffnet werden zundchst nur die relevanten Daten des
Hauptgemeldeten eingeblendet. Weiterfihrende Informationen kénnen Uber einen Klick auf

Alles aufklappen
oder auf den Namen des Mitreisenden Gastes

gedffnet werden.

7.6.4. Historie

Unter Historie versteht man die gespeicherten Versionen einer Meldung. Wird diese
verandert (Anmeldung, Abmeldung, Anderung) wird eine sogenannte Sequenz erzeugt.

Die Anzahl der vorhandenen Sequenzen kann man in der Ubersicht der Meldungen (GB-
Nummer/Sequenz-Nr.) sehen.

# GB-Nummer 3% Gast + Anreise % Gepl. Abreise / Abreise

800007/2 555, 5 Di, 10.10.2017 Mi, 11.10.2017 (P)
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Zur Abfrage der Sequenzen 6ffnet man die Meldung.

In der Kopfzeile der Maske (rechts) scheint nun die Schaltflache > "~

D Version2(aktuell)
"D Version1(Nicht aktiv)

Durch Klick auf die jeweilige Version wird diese angezeigt.

© by feratel media technologies AG
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7.7. Sammelmeldungen

Sammelmeldungen stellen eine Sonderform der Meldung dar. Ublicherweise wird die
Sammelmeldung in der Stadt-Hotellerie bzw. bei Schutzhitten verwendet.

Der Vorteil liegt in der kompakten, monatlichen Meldung. D.h. es werden nicht einzelne
Meldungen, sondern monatlich gesammelte Meldungen abgegeben.

Anmerkung
Ob ein Betrieb Einzel- oder Sammelmeldungen verwendet bestimmt die Meldebehédrde.

Einstellungen @ Info

November - 2016 v

€ Zuriick November 2016 Dezember 2016 Janner 2017 Februar 2017 Madrz 2017 Weiter »

$ GB- $ Land % Stat. Land pflichtig frei ermaRigt Befreite Betrag, Abgerechnet
Nummer Erwachsene EUR
5000079 Osterreich (AT)  Steiermark (AT) VAl - - - 2,90 Nein x
Loschen
5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 212 1/2 1/2 4/8 10,40 Nein X
Léschen
Monat Gesamt 6/10 277 1/2 5/13 35,60
+ Neues Gisteblatt erfassen
Zeigen | 2 : Eintrdge pro Seite « 2 | » & Gasteblatter exportieren

1. Einstellungen/Filter

Einstellungen @ Info

November A 2016 v

Unter Einstellungen kann die Suche nach Sammelmeldungen fir ein Jahr/Monat
eingeschrankt werden.

Uber die TAB(ulatoren) kann ebenfalls die Suche eingeschrénkt werden.

€ Zuriick November 2016 Dezember 2016 Janner 2017 Februar 2017 Marz 2017 Weiter 2

Uber Gasteblatter exportieren kénnen die Meldungen eines Monats in eine CSV-Datei
exportiert werden.
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Im Anzeigebereich werden je nach Auswahl die Sammelmeldungen eines Monats

Léschen

Léschen

Léschen

Léschen

dargestellt.
+ GB- % Land < Stat. Land pflichtig frei ermaBigt Befreite Betrag, Abgerechnet
Nummer Erwachsene EUR
5000079 Osterreich (AT)  Steiermark (AT) 171 2,90 Nein
5000078 Osterreich (AT)  Wien (AT) 2/2 1/2 112 4/8 10,40 Nein
5000077 Deutschland Berlin (BRD) 1/5 1/5 1/5 16,50 Nein
(DE)
5000074 Afghanistan Stidostasien 2/2 5,80 Nein
(AF)
Monat Gesamt 6/10 217 1/2 5/13 35,60
GB-Nummer Gasteblatt Nummer
Land Land mit Landercode
Stat.Land Statistisches Land nach Vorgabe der regionalen Behdérde
Pflichtig Personengruppe Pflichtig (Personen/Néachte)
Frei Personengruppe Frei (Personen/N&chte)
Ermapigt Personengruppe Ermapigt (Personen/Néachte)

Befreite Erwachsene

Abrechnungsstatus JA/NEIN

Betrag EUR Abgabenbetrag in Euro
Abgerechnet

Loéschen Link fur Léschen
Anmerkung

Der Link fiir Léschen wird unter nachstehenden Voraussetzungen nicht angezeigt.

- Meldung ist bereits auf der Meldebehorde abgerechnet

- Zeitlimit fiir Anderungen der Meldung ist abgelaufen

© by feratel media technologies AG
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7.7.2. Erfassung von Sammelmeldungen

In der Erfassungsmaske werden die relevanten Felder angezeigt.

Land

Osterreich (AT)

pflichtig
frei
ermaBigt

Befreite Erwachsene

Land
Stat. Land

Personengruppen
Person
Ndchte

Stat. Land
v | Wien(AT) %
Person(en) Nachte
2 2

Land It. internationaler Landertabelle

Statistik-Land It. regionaler Behdrde

Anmerkung

Dieses Feld wird nur eingeblendet wenn es zum Land weitere
Unterteilungen gibt (z.B. Bundesl/and)

Anzeige der verwendeten Personengruppen
Anzahl Gaste zur Personengruppe
Anzahl Nachte zur Personengruppe

Es stehen 2 Arten des Speicherns zur Verflgung.

Anderungen speichern und bleiben

Speichern des aktuellen Meldescheins wobei
die Maske mit den Basisdaten erhalten bleibt.

B And ich d schlief3 . .
Speichern des aktuellen Meldescheins und

Ricksprung zur Ubersicht.

7.7.3. Andern von bestehenden Sammelmeldungen

Klicken Sie auf die jeweilige Zeile in der Ubersicht.

Es 6ffnet sich dieselbe Maske wie bei der Erfassung und fiihren Sie Ihre Anderungen durch.

© by feratel media technologies AG
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8 Pre-Checkln

Unter Pre-Checkin wird die Méglichkeit verstanden dem Gast vor seiner Anreise zu
kontaktieren und seine Meldedaten abzufragen. Dies beschleunigt den tatsdchlichen
Checkin Vorort wesentlich.

8.1. Link Konfiguration

Auf Basis der Pre-CheckIn Konfiguration wird ein Link generiert. Dieser fuhrt den Gast zu
seiner Erfassungsmaske. Dieser Link kann entweder im Zuge einer Buchungsbestatigung
dem Gast Ubermittelt werden oder direkt an der Rezeption zur Erfassung der Daten
verwendet werden.

Diesen Link kénnen Sie in lhre Buchungsbestatigungen einbauen, damit der Gast seine Meldedaten bereits vor Anreise von zu Hause bekanntgeben kann.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/provider/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc9-1b32a13325¢c3 ] Link kopieren | # Link 6ffnen

Dieser Link sollte an der Rezeption verwendet werden: Er kann auf einem Tablet an der Rezeption gespeichert werden, damit der Gast selbst die

Meldedaten ausfiillen kann. Sie kénnen den Link dem Gast auch per SMS auf sein Smartphone schicken.
https://portaltest.deskline.net/all/checkin/reception/FRT/405615b0-8142-4a1a-afc9-1b32a13325c3 2 Link kopieren | ¢ Link 6ffnen

Anmerkung
Haben Sie im WebClient auch den IRS-Teil im Einsatz kann der Gdsteportal-Link auch aus der
Buchungsmaske abgerufen werden.

In der Konfiguration kénnen folgende Einstellungen getroffen werden.

Bild mit Namen des Betriebs

v Logo und Gastgeber Foto © Info
Logo

Testhotel

e PR e

# Bearbeiten | % Loschen

Farbe der Erfassungsmaske

v Farbe andern 0 info
Hauptfarbe #D21954 . % Einstellungen zurticksetzen

Q Vorschau

Abbrechen Speichern
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Einleitungs- und Schluftext

v Link an Gast: Einleitungs- und Schlusstext @Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch » | % Beschreibung fiir Sprache hinzuftigen

Abbrechen Speichern

v Rezeptionslink: Einleitungs- und Schlusstext @ Info
Einleitungstext Schluss-Satz
Deutsch » | *# Beschreibung fiir Sprache hinzuftigen

Abbrechen Speichern

Das Ergebnis stellt sich wie folgt dar.

Willkommen zum Pre-Checkln!

Um lhnen die Ankunft so angenehm wie maglich zu gestalten, kénnen Sie lhre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf
Sie bereits die fertige Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

Datum wahlen Datum wahlen

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

MeldeClient4 Testbetrieb
Herrn
1010 Wien, Seeweg 1/1

Deutsch @

In der Einstiegsmaske wird zunachst das Anreisedatum und die geplante Abreise festgelegt
(Klick auf ,,Datum wahlen™).
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Wurde Anreise und geplante Abreise gewahlt wird die Schaltflache ,,Pre-Checkln starten”

aktiv und man kann die Erfassung fortsetzen.

Im ndchsten Schritt werden die Daten des Hauptgemeldeten erfasst.

Pflichtfelder sind farblich markiert und haben einen dem Text nachgestellten *.

Vorname*

Pflichtfeld

Die Schaltflache , weiter” wird erst aktiv wenn alle Pflichtfelder gefllt sind.

lhre personlichen Daten

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorschriften der nationalen Meldebehdorde

Anrede* Viorname*

Herrn - Max

Geburtsdatum*® Land*
10.10.1970 Osterreich
Piz* Wohnort*
8020 Graz

Ausweis-Typ

- Ausweis Nr.

Ausstellungsbehdrde und Datum

weiter

zurlick

Im ndachsten Schritt kdnnen nun Mitreisende erfasst werden bzw. mit ,,weiter” die nachste

Maske aufgerufen werden.

Begleitpersonen und Kinder

+ Begleitperson hinzufigen

weiter

zurlck

Unter ,Weitere Angaben” kénnen nun Zusatzinformationen abgefragt werden. Diese
Angaben sind nicht verpflichtend und konnen durch den Gast freiwillig gefillt werden.

© by feratel media technologies AG
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Weitere Angaben

Die nachfolgenden Angaben helfen uns, Ihren Aufenthalt maglichst angenehm zu gestalten. Die Angaben sind
unverbindlich, nicht verpflichtend und vertraulich.

Wann ist die voraussichtliche Ankunfis... h E-Mail
Mobiltelefon

Mit welchem Verkehrs. - +43

Ich habe (iber MeldeClient4 Testbetrie. -

Kommentare und Wiinsche

Was ist das Hauptmotiv lhres Aufenth... -

D Ich mochte zukiinftig Informationen erhalten. Diese Zustimmung

Welche Aktivitaten planen Sie wahren. > kann ich jederzeit widerrufen.

Information zum Datenschutz

Zusammenfassung anzeigen

zuriick

Anmerkung:

Uber den Link “Informationen zum Datenschutz" éffnet sich eine allgemein gehaltene
Erklarung zum Datenschutz.

Information zum Datenschutz MeldeClient4 Testbetrieb

Im Falle der Zustimmung des/der Nutzers/in, ist er/sie einverstanden, dass seinefihre oben genannten personenbezogenen Daten, ndmlich Name, E-Mailadresse,
Wohnadresse, Geburtsdatum, Interessen zu Zwecken der Bewerbung angebotener Produkte durch Marketingaktionen verschiedener Art (Versendung
Newsletter per E-Mail) vom MeldeClientd Testbetrieb verarbeitet werden. Sollten die oben genannten Daten im Zuge eines Kommunikationsvorganges geandert
und/oder erganzt werden, werden vom Betreiber die geanderten und/oder erganzten Daten verarbeitet.

Mit Ausflllen der freiwilligen Datenfelder stimmt der/die Nutzer/in der Verarbeitung dieser Daten zu.

Diese Zustimmungen konnen jederzeit widerrufen werden, z.B. per E-Mail an .

Schliefen

Uber die Schaltfldche ,,Zusammenfassung anzeigen* werden abschlieBend alle erfassten
Daten nochmals angezeigt.
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Meine Anmeldung

Anreise Abreise
09.05.2018 12.05.2018
Meine Daten
Name: Herrn Max Mustermann Wohnsitz: Hauptstrae 5, Graz 8020
E-Mail: Geburtsdatum: 10.10.1970
Land: Osterreich Staatsangehérigkeit: Osterreich

Bearbeiten

Pre-Checkln Daten jetzt senden

zurick

Hier besteht noch die M&glichkeit individuelle Winsche anzugeben bzw. die vorldufigen
Anmeldedaten per E-Mail zu erhalten.

Uber die Schaltfldche ,,Pre-Checkin Daten jetzt senden" wird der Vorgang abgeschlossen.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Vielen Dank fur lhre Voranmeldung! Wir freuen uns schon auf Sie und winschen eine
sichere und entspannte Anreise!
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8.2. Pre-Checklin Liste
In der Liste der Pre-Checkln's findet man eine Ubersicht aller eingegangenen Daten.

Anmerkung !

Der Pre-Checklin stellt noch keine Meldung dar. Erst durch die Bearbeitung des Betriebs wird
der Status der Daten auf ,,Voranmeldung* gedndert. Die Voranmeldung ist immer noch keine
Meldung an die Gemeinde und hat auch noch keine Meldescheinnummer. Die effektive Meldung
erfolgt erst wenn die Daten als Meldeschein iibernommen werden.

Durch Klick auf die Zeile der Pre-Checkin Daten werden diese gedffnet. Der Betrieb kann
nun die Sinnhaftigkeit der Daten prifen und mit der Schaltflédche , Als Voranmeldung
speichern” Gbernehmen.

Details fiir Pre-Checkln far 1

Voraussichtliche Ankunftszeit:
Mi, 01.17.2018 | 12:00 - 13:00

v Herrn Mustermann, Max Alter 47 / Pflichtig
Anreise 17.01.2018 Abreise 20.01.2018

HauptstraBe 1 E-Mail: Test@feratel.at Reisedokument: Reisepass 12345, BP Wien 01.01.2017
8020 Graz Osterreich

Erstellt: 16.01.2018 10:03
Letzte Anderung: 16.01.2018 10:03 *GPORTAL*

SchlieRen 4 Als Voranmeldung speichern

Dadurch verschwindet der Eintrag aus der Ubersicht der Pre-Checkin’s und wird nun unter
dem TAB ,Voranmeldungen" angezeigt.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
% Gast % Anreise $  Gepl. Abreise / $0rt $ Anz. $ Abr.
Abreise Personen Status
Mustermann, Max Mi, 17.01.2018 Sa, 20.01.2018 (P) AT - Graz 1 e g
hhh. hh Mo, 01.01.2018 Do. 11.01.2018 (P) AT - Graz 1 ol .
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9 Statistiken

Im Meni ,,Statistiken/Meldewesen Statistiken” findet man folgende Auswertungen.
e Ankilnfte/Nachte
e Bettenauslastung
e Herkunftslander

Uber die Filtereinstellungen wird der Auswertungszeitraum und der Vergleichszeitraum
festgelegt.

Filter @ Info

Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum

Monat
Jahr

Saison

Der Report selbst ist wie folgt unterteilt.

o Weitere Unterteilungen (abhdangig vom Report)

Nachte | Anreisen

e Legende
Nachte
Vergleichszeitraum (2017) Auswertungszeitraum (2018)
Wobei hier tber Klick auf den jeweiligen Bereich die Anzeige de-selektiert/selektiert
werden kann.

o Grafik

35
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D@“}a m&e B&s e&e e@“& m&e D&e B&s e@"’é D&e &“’9 B&a e@@o e@"’é m&e @5’9

P S A A A A A S e A
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e Detailinformationen
Vergleichszeitraum Auswertungszeitraum Differenz

01. September 10 29 190% @
02. September 15 27 830% @
03. September 15 29 B% @
04. September 17 27 59% @
05. September 14 29 107% @
06. September 13 33 154% @
07. Sentemhber 18 21 17% &
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Nachstehend ein Beispiel anhand der Anklinfte/N&achte.
Man wdahlt zundchst den Auswertungszeitraum z.B. Saison Winter 2018 mit Vergleich 2017...

Filter @ Info

Auswertungszeitraum Vergleichszeitraum

Saison - Winter - 2018 +* (Winter 2018/2019) 2017 -
. Q Suchen
...und Klickt auf IS0

Die Daten werden ermittelt und die Grafik mit Details aufgebaut.

Néchte | Anreisen

Néchte
Vergleichszeitraum (2017) S R S R P

30
25
20
15
10

5

0 | |

ﬁe} ﬁé Qé Qe} & ﬁe} ﬁe} 06 ﬁe} ﬁé 06 Oe} ﬁe} ﬁé Qé g

Uber die Schaltflichen ™ " kann die Ansicht gewechselt werden. Fiir unser Beispiel
wahlen wir die Anreisen.

Néchte | Anreisen

Anreisen

Vergleichszeitraum (2017) [ Auswertungszeitraum (2018)
25

20
15

10

%
.,
s
s

S & FH S S SS s s F
S F A A e S e S A S S S o o

R L S

&y
G
%
(238

Mochte ich nur das aktuelle Jahr anzeigen lassen klickt man auf den Vergleichszeitraum
2017. Dieser wird nun durchgestrichen angezeigt und in der Grafik ausgeblendet.
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In den Detailinformationen werden die Daten in absoluten Zahlen mit Differenzwerten
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In dhnlicher Art und Weise erfolgt die Anzeige der
Bettenauslastung

Nur Standardbetten | Zusatzbetten inkludieren

Bettenauslastung
Vergleichszeitraum (2017) [l Auswertungszeitraum (2018) Cmepaches Fewewe bard

Und der
Herkunftslander

Alle Linder | Deutschland | Osterreich

Anreisen Néchte
Vergleichszeitraum (2017) | Auswertungszeitraum (2018) Vergleichszeitraum (2017) Auswertungszeitraum (2013)
Osterreich . Osterreich .
Belgien Belgien
Tschechien . Tschechien
Deutschland Deutschland
Dénemark . Dénemark
Frankreich . Frankreich
Andere Andere
0 100 200 300 400 500 600 700 800 0 1000 2000 3000 4000

Uber das Fenstermenii , Datei/Drucken” kann der Ausdruck des Reports durchgefiihrt
werden.

Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Bearbeiten
Meuer Tab Strg+T
Meues privates Fenster Strg+[M

Datei offnen... Strg+ 0

Seite speichern unter... Strg+5

Link per E-Mail senden...

Seite einrichten...
Druckvorschau

Drucken... Strg+P

Offline arbeiten
Beenden Strg+Umschalt+C
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Meldewesen Statistiken Test -

Machte  Anrsisen

Anreisen
Vorgpatsheasiraum-l I Aoswerungszeiraum (2018}
18
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12
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:
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Vergleichszeitraum Auswertungszeitraum Differenz

0. September 0 3 [+]
02. September 5 9 B0® @
03. September 1 2 100% @
04, September 3 2 33w ©
05. September 0 2 [+]
06. September 0 6 [+]
07. September 9 0 [}
Ne Cantormbar 1 1 e
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10  Abrechnungen

10.1. Abrechnungen

In diesem Bereich kénnen durch die Meldebehérde durchgefihrte Abrechnungen abgefragt
werden.

.
feratel DESkl.I neb PRO WC4 Testgemeinde Kontakt & Drucken = Nachrichten & Konfiguration @ Abmelden
WebClient
T - L
Datenwartung ~ Datenwartung Angebote/ Anfragepool Statistiken feratel Gastemeldung  Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Zusatzleistung Buchungen MeldeClient-1
Men Meldewesen Abrechnungen  Testbetrieb Card -3 - el
= Abrechnungen
Abrechnungen Finanz-Report
[ Rechnungen > Filter Rechnungsdatum ] n @ Info
Rechnungen Ubersicht
Rechnung Einstellungen % Rechnung Nr. 3 Abr. Name % Status % Rechnungsdatum % Deb. oder Kred. = Betrag
Sicherheitseinrichtung 69 test Abgerechnet  22.08.2019 Rechnung 162,00
Tagesabschluss / Journal 60 testmail Abgerechnet  05.08.2019 Rechnung 9858,00 [3
Artikel xx Vorschau 30.07.2019 Rechnung 41764,50

Mit Klick auf die jeweilige Zeile bekommt man die Details eingeblendet.

Details fur Juli 2017, Félligkeit 05.09.2017

Blatt Nr. Status Datum von-bis Pers. / Nachte EW Total
2015700216 /1 Erfasst 01.01.2017 - 31.01.2017 2/3 2/3(5,10) 5,10
2015700217 /1 Erfasst 01.01.2017 - 31.01.2017 517 5/7(11,90) 11,90
2015700218/ 1 Erfasst 01.06.2017 - 30.06.2017 14728 14/28 (47,60) 47,60

SchlieBen

Mit Klick auf das Symbol “= kann die Abrechnung als PDF gedruckt werden.

Anmerkung !
Das Symbol fiir den PDF-Druck erscheint nur dann wenn der Ausdruck der Abrechnung auf der
Gemeinde durchgefihrt wurde.

Dieser Ausdruck gilt nicht als Rechnung !!!
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In diesem Bereich kénnen Abrechnungsdaten fiir einen wahlbaren Zeitraum ausgegeben
werden.

Ohne Details

Testbetriab Card
Hauptsrasse g5
Au BE2d AT

Financlal settiement report from 01.01.2015 w0 31.12.2018

PRO WC4 Testgemainds

AU, Teststralke 1

Ted:

Fax:

E-Mailt peter prohaskafferatel com

Repor date: 24.09.2019

AnkuTE Nacnte
Rech Mr.  ME.Nr Period F EfM. el total P enm. Tred tatal oT KT EUR
April 2018 132 ] L] 12 437 o 0 487 718,50 1.1587 .50 0,00 1.543,00
Oktober 2018 121 ] 17 138 7559 o 1142 30m 785100 15.583,00 0,00 23.540,00
summa: 139 ] 17 156 8348 0 1142 9488 8.585,50 16.386,50 0,00 25.48%,00
RAc e = RECANUESILTMES 45N = [isitascneiniommar, 0f. = SN, &7 = EFmARGET
O m Ovtstens, HT = Hrtzre
Mit Details
Tasthatriab Card PRO WC4 Teetgemalnda
Hauptsirasse &3 AU, Testsirake 1
AU BE24 AT Tel:
Fax:
E-Mzlt peter.pronaska @ eratel.com
Financlal settiement report from 01.01.2013 o 31.12.2018 Repor date: 24.09.2019
Anicute Nachta
Rech Nr. M3.Nr Periad pi. EfM. el total ph. Enm. fred tatal oT KT EUR
Apdl 2015
z 10402 03-2015 - 05-2018 2 ] a z 108 ] o 106 158,00 265,00 0,00 424,00
2 10404  03-2015 - 03-2018 2 ] 0 2 8 0 0 3 0,00 0,00 0,00 32,00
2 10403 032018 - 05-2018 2 o 1] 2 108 [x] o 108 159,00 2E5,00 0,00 42400
2 10401 03-2018 - 05-2018 1 o a 1 ] 1] o 53 79,50 132,50 0,00 212,00
2 10408 032015 -05-2018 1 o a 1 41 1] o 41 61,50 102,50 0,00 184,00
z 10405  03-2015 - 05-2018 1 ] a 1 41 a o 41 51,50 102,50 0,00 164,00
2 10407 03-2018 - 05-2018 1 ] 0 1 38 0 0 E5] 57,00 85,00 0,00 152,00
2 10412 04-2018 - 05-2018 1 o [1] 1 26 [a] o 268 35,00 E5,00 0,00 104,00
2 10408 04-2015 - 05-2018 1 o a 1 20 [a] o 20 30,00 0,00 0,00 80,00
2 10411 04-2015 - 05-2018 2 o a 4 38 1] o 35 57,00 E5.00 0,00 152,00
2 10408 04-2015 - 04-2018 3 ] 0 3 [ i 0 5 9,00 15,00 0,00 24,00
2 10410 04-2018 - 05-2018 1 ] 0 1 1 0 0 4 6,00 10,00 0,00 16,00
April 2018 18 o ] 12 487 L] 0 487 718,50 1.157.50 0,00 1.543,00
Cktobar 2015
14 10420 04-2018 - 10-2018 1 o a 1 178 1] o 178 192,00 37100 0,00 563,00
14 10403 05-2015 - 10-2018 2 ] 0 2 308 i 0 306 306,00 51200 0,00 918,00
14 10414 03-2015 - 10-2018 2 ] 0 2 308 0 0 306 306,00 512,00 0,00 218,00
14 10418 052018 - 10-2018 2 o [1] 2 308 [a] o ] 306,00 612,00 0,00 815,00
14 10410 05-2018 - 10-2018 1 o 1] 1 153 [a] o 153 153,00 306,00 0,00 459,00
14 10413 052018 - 10-2018 2 o a 2 305 [a] o ] 306,00 612,00 0,00 15,00
14 10401 05-2015 - 10-2018 1 ] 0 1 153 i 0 153 153,00 306,00 0,00 459,00
14 10411 03-2015 - 10-2018 2 ] 0 2 308 0 0 306 306,00 512,00 0,00 218,00
14 10435 052018 - 10-2018 1 o 1] 1 153 [a] o 183 152,00 306,00 0,00 459,00
14 10412 052018 - 10-2018 1 o 1] 1 153 [a] o 153 153,00 306,00 0,00 459,00

Uber den Link

[8 Download als PDF
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11 Erweiterte Einstellungen

11.1. Meine Adressen

Unter diesem Menilpunkt kdnnen gespeicherte Gastadressen abgerufen bzw. gewartet
werden.

= Meine Adressen ? Hilfe

= Gastemeldungen
o i Nachname /orname I
Oberblick > Filter ac e /| Vorname n @Info

Sammelmeldungen

% Nachname % Name + Aufenthalte % Land + stadt/Ort % StraBBe % Geburtstag
Pre-Checkin
Gastemeldungen Prohaska Gabriela 1 Osterreich (1120) Wien Assmayergasse 15.09.1960 (58) E
1
Prohaska Peter 1 Osterreich (1120) wien Assmayergasse 25.11.1957 (60,
#§ Erweiterte Einstellungen ( ) ) Ve (60) E
| ,
Heinz Tester 2 Osterreich (8010) Graz sdfsderfesdtfs  11.11.1988 (29) E2
Freie Blocke
Mustermann Max 1 Osterreich (8020) Graz HauptstraBe 1 10.10.1970 (47) E
Mustermann Maria 0 Osterreich (8020) Graz HauptstraBe 1 10.05.1980 (38) E
+ Neue Gastadresse + Gast-Adressen vom MeldeClient importieren Exportim CSV-Format: & einfach | & detailliert
5 ~ Eintrage pro Seite, 8 gesamt « 2

Stellt man den Mauszeiger auf den Info-Button beim Nachnamen wird der letzte Aufenthalt
des Gastes angezigt.

F S VEWS TN -

Datum letzter Aufenthalt: Mo, 05.02.2018

Mustermann € b

ddd

Das Symbol = hinter dem Geburtstag zeigt einen “runden” Geburtstag in diesem Jahr
an.

In der Auswahl auf der rechten Seite E stehen folgende Moéglichkeiten zur Verfligung.
Details Offnen der Adresse

Adresse l6schen Ldschen der Adresse
Anonymisieren Dieser Button scheint nur dann auf wenn das Rechnungs- bzw.

Angebots-Modul aktiv ist. Sollte dies der Fall sein wird die
VerknUpfung der Gastadresse zur Rechnung bzw. Angebot
getrennt.
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Filter
Uber die Filter kann die Menge der angezeigten Adressen eingeschrénkt werden.

w Filter Nachname /| Vorname n @Info
Land Land wahlen ... x

PLZ/ Stadt/Ort !

StralRe

E-Mail

Zustimmung Werbung

Verwendung Bewertung
v _Geburtstag Filter
® | Datum von = Datum bis =]

Durch Klick auf die Zeile oder Uiber das Auswahlment wird die Adresse ge6ffnet.

Details und Historie fiir Mustermann Max

Allgemein Vermerke Aufenthalte

v Gast-Adresse Details

Adresse

Firma

MNachname / Name
StraBe 1

Land / Nationalitat

PLZ / Stadt/Ort

> Mehr Details

» GastInteressen

> Urlaubsthemen

Mustermann / Max

Osterreich v |/ Osterreich

8020 Jf Graz
SchlieRen

© by feratel media technologies AG

Kontakt

Sprache
Anrede
E-Mail
Telefon

Geburtstag / Alter

Deutsch

Herr (Herrn)

(+43)

10.10.1970

B |ra7

+ Neu hinzufiigen B Anderungen speichern

47



ferate| ==

window to the world

Uber den Button kdnnen folgende Aktionen durchgefiihrt werden.

+ Neuer Meldeschein
+ Neue Voranmeldung
=+ Pre-Checkln Link

+ Neu hinzufigen «

Neuer Meldeschein Es wird aus der Gastadresse ein neuer Meldeschein
erzeugt.

Neue Voranmeldung Es wird aus der Gastadresse eine neue Voranmeldung
erzeugt.

Pre-ChecklIn Link Es wird ein personalisierter Pre-Checkin Link erzeugt.

Sendet man diesen Link an den Gast sind seine
gespeicherten Gastdaten bereits ausgefillt.

Uber ,Mehr Details" bzw. ,,Gast Interessen kénnen Zusatzinformationen angezeigt werden.

w Mehr Details
Anz. Aufenthalte 1= strale 2
Position / Beruf E-Mail 2
Mobil (+43) Fax (#43)
ity Verwendung ¥ Zustimmung Werbung €
Bewertung
s Gast-Interessen
Kultur Sport Outdoor Aktivitaten "~
Gastronomie Erholung Freunde, Familie
Radfahren Reiten Segeln

Neue Gastadresse

Uber die Schaltflache kénnen neue Eintrage hinzugeflgt werden.

Gastadressen vom MeldeClient importieren

Uber diese Funktion kénnen bestehende Gastadressen aus dem MeldeClient in den
WebClient Glbernommen werden. Die Schaltfldche ist nur dann eingeblendet wenn eine
Verbindung (mapping) zum MeldeClient existiert.

Gast-Adressen vom MeldeClient importieren

: s ; . . . . : - @ Info
Bitte wéhlen Sie den Leistungstrager, fiir den die Adressen importiert werden sollen
Leistungstrager Code
PP Test 1001
SchlieRen
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Man selektiert den gewilinschten Betrieb und Klickt auf die Schaltflache .

Gast-Adressen vom MeldeClient importieren

g gl . ¢ 5 3] 5 2 . @ Info
Bitte wahlen Sie den Leistungstrager, fiir den die Adressen importiert werden sollen Adressen filtern

Adressen filtern

HEUELE Lezied jahre = + Nur mit Marketing-Flag im MeldeClient &

+ Nur mit E-Mail Adresse @
+ Nur mit Nach- und Vorname €@

v Nur mit Adresse (Stral3e, PLZ+Ort verfiigbar) &

Q, Berechne Adressen fur Import X Adressen importieren

SchlieRen

Uber die angezeigten Filter kann der Import der alten Adressen eingeschrénkt werden.

Q Berechne Adressen fir Import .
_ Anzeige der Anzahl an Treffern.
Import starten

Anmerkung

Die angezeigte Anzahl der mdglichen Treffer (Adressen aus dem MeldeClient) kann zu den
tatsachlich importierten Adressen differieren da bereits importierte Adressen nicht
nochmals Gbernommen werden.

Export von Adressen

Will man z.B. Serienbriefe aus den gespeicherten Adressen erstellen kdnnen diese im CSV
Format exportiert werden.

Einfach nur Adressdaten
Detailliert alle Daten der Adresse
Nach Klick auf einen der Links wird die Anzahl der zu exportierenden Adressen angezeigt.

Bestatigen

9 Es wurden 54 Adressen gefunden. Méchten Sie diese exportieren?

Nein
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Danach kann die Art des Exports gewahlt werden.

Sie machten folgende Datei Gffnen:
f.] Export_Simple_2018_10_2.csv

Vem Typ: Microsoft Excel Comma Separated Values File (4,1 KB)
Von: blob:

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

® Offnen mit | Microsoft Excel (Standard) w
(C) Datei speichern

[ Eiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

oK Abbrechen

Die Ausgabe kann wie folgt aussehen.

A B " D E: B G H | J K L M
1 iTiteI Anrede Vaorname Nachname StrafVe StraA¥e2 PLZ Stadt/Ort  Geburtsdatu Land E-Mail Firma Anz. Aufenthalte
2 Sehr geehrte Christine Martin Gaupweg 21 73035 Gippingen 01.01.1980 Deutschland 0
3 |Mrs Dear Mrs Ma Anna Momkova  Suhata reka 1423 1222 01.01.1980 Bulgarien  ani@ani.bg 0
4 | Horst Ellmer MNeutor 55 5020 Salzburg 11.11.1988 Osterreich 1
5| Zacharias  Haubner Hauptstr. 4 3390 Melk 25.02.1986 Osterreich 1
6 | Simone Maurer Hauptstrasse 4 4020 Linz 25.06.1970 Osterreich 1
i Maria Huber HauptstraAve 7 8970 Schladming = 10.11.1970 Osterreich 1
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Die Abfrage freier Blocke ist speziell fir Betriebe mit Hotel-Software gedacht.

Es kann der aktuelle Stand der Zuordnungen abgefragt werden.

Filteroptionen

Nummer von-bis

> Filteroptionen

< Jahr % Nr.von % Nr. bis

2017 20001 20100

Zeigen 10 : Eintrage pro Seite

© by feratel media technologies AG

GrofBe % Zuweisungsdatum

100 22.12.2017 9:03
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12 Zusatz-Module

12.1. Rechnungsmodul (kostenpflichtiq)
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Das Rechnungsmodul ermdglicht die Ausstellung einer Gasterechnung inkl. Meldewesen-

Abgaben.

Anmerkung:

Dieses Modul ist kostenpflichtig und muss gesondert aktiviert werden.

Wahlen Sie das Meni ,,Weitere Module/Rechnungsmodul®.

Bestehende Rechnungen werden eingeblendet bzw. kénnen gesucht werden.

Filteroptionen

Rechnungsdatum von - bis 29.08.2017
> Filteroptionen
% Nr. % Rechnungs- % Mwst.
Empfanger
5 Abrechnung Januar 30,13
2017
Total 30,13
Zeigen = 10 : Eintrége pro Seite

% Betrag % Bezahlung % Status

399,40

399,40

Bargeld

12.1.1. Vorhandene Rechnung 6ffnen

Rechnung

m Rechnungsdatum

@ Info

Erstellungsdatum

Filter leeren

% Rechnungsdatum %

Rechnung

erstellt am

04.09.2017

04.09.2017 12:26 E

« Tagesabschluss

Export im CSV-Format:

& einfach

Mit einem Klick auf die jeweilige Zeile kann die Rechnung gedffnet werden.

v Rechnungsempfanger

Herr Peter Prohaska
Hauptstrale 1
1120 Wien Osterreich

v Rechnungsdetails
Rechnung Nr. /

6/05.09.2017
Rechnungsdatum

Bezeichnung
Cardabgabe
WAB

Ortstaxe Aspang

Zusatztext

Anmerkung

Zahlung

Bargeld

Leistungszeitraum von-bis 01.02.2017 - 10.02.2017
Erstellt von Benutzer WEB4
Letzte Anderung 05.09.2017 16:12

Anzahl Preis MwsSt. %
1 13,50 10
1 3,60 20
1 9,00 0

Total
Total netto
20%

10%

0%

Derzeit konnen bestehende Rechnungen nicht gedndert werden.

© by feratel media technologies AG

& detailliert

@ Info

Preis brutto
13,50

3,60

9,00

26,10
24,27
0,60
1,23
0,00
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12.1.2.Erstellen einer neuen Rechnung
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Wahlen Sie “Neue Rechnung/Rechnung aus Vorgang erstellen”.

4+ Neue Rechnung ~

+ Proforma-Rechnung hinzufligen
+ Rechnung hinzufiigen

=+ Rechnung aus Vorgang erstellen

In der nachstehenden Maske kdnnen Sie nun nach Meldungen suchen.

Rechnung aus Vorgang erstellen

Bestehende Daten laden

Transaktionen suchen pro
Eigene Angebote suchen
Rechnungen suchen

® |\eldewesen-Gasteblatter suchen

$ GB- % Gast % Anreise
Nummer
309671 Pro, Peter Mi, 01.02.2017
309670 Prohaska, Peter Mi, 01.02.2017
Zeigen 10 : Eintrdge pro Seite

$ Gepl. Abreise /
Abreise

Fr, 10.02.2017

Fr, 10.02.2017

@ Info

Filter leeren

$0rt Anz. Abr.
Personen Status

AT - Wien 1 a

AT - Wien 1 a

SchlieRen [

Markieren Sie die gewlinschte Meldung und Klicken Sie auf die Schaltflache

+ Vorgang-Details laden

Folgende Maske wird eingeblendet.

Rechnungsdetails Vorschau

v Rechnungsempfanger

Adresse

Firma

Nachname / Name Prohaska / Peter

StralRe 1 HauptstralBe 1

PLZ / Stadt/Ort 1120 / Wien

Land * Osterreich -

> Mehr Details

© by feratel media technologies AG

Kontakt

Sprache
BegriBung
E-Mail

Telefon

# Vorlagen verwalten @

Deutsch -

Herr (Herr) -

(+43)

Q, Gast-Adressen suchen
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Rechnung Nr. /

6/05.09.2017 Leistungszeitraum von-bis
Rechnungsdatum
Bezeichnung Anzahl
s 0

%  Cardabgabe

$ | WAB

L3

Ortstaxe Aspang

=+ Zeile hinzufugen 4 Artikel hinzufigen

Zusatztext Zahlung

Bitte wahlen...

Rechnungspositionen bestimmen.

. B Anderungen speichern
Mit St

© by feratel media technologies AG
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01.02.2017 5] 10.02.2017

Preis MwsSt. % Preis brutto

0 13% ~ 0
13,50 0% 13,50
3,60 20% - 3.60
9,00 0% v 9,00

Total 26,10

Total netto 24,27

20% 0,60

13% 0,00

10 % 1,23

0% 0,00

% Entfernen

% Entfernen

X Entfernen

X Entfernen

SchlieBen Anderungen speichern

Alle Abgaben der gew&hlten Meldung scheinen nun in der Ubersicht auf.
Uber Entfernen, Zeilen hinzufiigen bzw. Artikel hinzufiigen kénnen Sie das Ausmap der

schlieft man den Vorgang ab und kann nun die Rechnung drucken.
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Chalet Bully
Heinz Starchl
Laubichl 60

5452 Pfarmwerfen

E-Mail: heinz_starchl@feratel.at
Fax: (0043) 6468 8901 674

Herr

Peter Prohaska
Hauptstralte 1
1120 Wien

05.09.2017

Rechnung Nr. &
Leistungszeitraum: 01.02.2017 - 10.02.2017

Anzahl Bezeichnung Einzelpreis Steuersatz = Brutto

1 Cardabgabe 1350€ 10,00% 1350€
1 WAB 360€ 2000%  360€
1 Oristaxe Aspang 900€ 000% 9,00€

26,10 €

10 % UStvon 13,60 € netto 12,27 € 1,23€
20% UStvon 360 € netto 3,00 € 060€
0 % USt von 9,00 € netto 9,00 € 0,00€

Gesamtbetrag 26,10 €
Zahlung: Bar

Heinz Starchil
Chalet Bully
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