uberlingen

Gastgeber in Uberlingen
Schulungsunterlagen zum Feratel-Meldeclient &
der Echt Bodensee Card
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1. Uberblick

Die Stadt Uberlingen unterstiitzt Gastgeber hinsichtlich ihrer Erfullungspflicht aus dem
Bundesmeldegesetz (BMG), indem sie das technische System zur Erfassung und
elektronischen Ubermittlung der Meldedaten bereitstellt. Das Anliegen der Stadt
Uberlingen ist stets, diesen Prozess fiir Gastgeber moglichst effektiv und einfach zu
gestalten. Auf den folgenden Seiten werden alle Prozesse erlautert, sodass Gastgeber
sie in ihren Betriebsablauf integrieren kénnen.

1.1. Feratel-Meldeclient

Der Meldeclient der Firma Feratel erleichtert die Erfassung der Meldedaten und erhoht
den Meldekomfort bei den Gastgebern. Das System integriert sich nahtlos in den
bestehenden Feratel-Webclient, den viele bereits kennen. Um ihn zu nutzen, benétigen
Gastgeber die Zugangsdaten zum Feratel-Meldeclient. Der Feratel-Meldeclient
zeichnet sich durch folgende Vorteile aus:

« Keine umstandliche Installation auf dem Computer

- Gastemeldung ist von jedem internetfahigen Gerat aus maoglich (z.B. PC, Tablet
— sofern Druckmoglichkeit gegeben ist)

+ zeitgemalie und intuitive Benutzeroberflache

Mit der Bereitstellung des Meldedienstes der Firma Feratel durch die Stadt Uberlingen
konnen Gastgeber einfach, schnell und flexibel die G&stedaten erfassen.



1.2.Vordruck und Meldeschein

Der Meldeschein wird zusammen mit der Echt Bodensee Card auf einem
Papiervordruck beim Gastgeber ausgedruckt. Den Vordruck erhalten Gastgeber
kostenlos von der Gastemeldestelle der Stadt Uberlingen, ChristophstraRe 1, 88662
Uberlingen, Email: kurtaxe@ueberlingen.de. Fur den Druck eignet sich jeder
handelsubliche A4-Drucker (schwarz-weil3). Es wird lediglich die Vorderseite des
Vordrucks bedruckt.
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Der Meldescheinvordruck besteht aus 6 perforierten Gastekarten. Bei mehreren
Reisenden (Familie/Reisegruppe) wird nur ein Meldeschein gedruckt. Die Gastekarten
kénnen dann fur jeden einzelnen Reisenden abgetrennt werden.


mailto:kurtaxe@ueberlingen.de

Meldeschein fir Beherbergungsstitten /
Registration form for accommodation establishments

Gastgeber / host Stadt, Gemeinde / city, borough
88662 Uberlingen 88662 Uberlingen
Idesch / number Betrebsnummer / operation number
Bl 004
I Gast brw. Relsel / Vorname / christian name
name guest or tour guide
Mustermann Max
Gaburtsdatum / date of birth Natiomalitit / nationality
01.01.197%0 deutsch
Strate, Hausnummer / street, house number  Land / country
Musterstrae 13 Dewtschiand
PLZ / zlp code Wohnort / residence
95444 Bayreuth
Reisedokument / document 1D Kategorie / category
E
Anrelse /[ arrhval Abreise / departire
05.02.2019 09.02 2015
Anzahl Persorsen gesamt / Reisegesellschaft mit mehe als 10 Personen /
number persons total group with more than ten members
O

. len)/ ol T

Bel

L und gilltigen Passes oder Passersatz-

rsonen
papieres / with foreign persons serial number msoon or suitable substitute paper

Ort, Datum, Unterschrift des Gastes bow, Relseleiters /
place, date, signature guest or tour guide

Der Gastgeber bedruckt die Vorderseite der Vordrucke mit Meldeschein und
Gastekarte(n):

05.02.2019 - 09.02.2019
MS: 4
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Kurtaxe / spa tax
ErmdBigungen, Befrelungen / exemptions
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Der Feratel-Meldeclient ist auf den Meldescheinvordruck bereits vorkalibriert, so dass
Sie Einstellungen nicht selbst vornehmen miissen.




2. Rechtliche Grundlagen

2.1. Bundesmeldegesetz (BMG)

§ 29 ff. des Bundesmeldegesetzes verpflichtet Gastgeber, ihre Gaste zu melden,
sofern sie gewerbs- oder geschaftsmafig Personen aufnehmen. Infolgedessen gilt fur
Gastgeber die sogenannte besondere Meldepflicht. Gaste haben damit am Tag der
Ankunft (Check-In) einen besonderen Meldeschein handschriftlich zu unterschreiben,
der die in 8 30 Abs. 2 BMG aufgefuhrten Daten enthélt. Diese sind:

- Datum der Ankunft und der voraussichtlichen Abreise

- Familienname

- Vorname

- Geburtsdatum

- Staatsangehorigkeit

- Anschrift

- Zahl der Mitreisenden

- Seriennummer des Passes (bei auslandischen Personen)

Die Meldescheine miussen fir den Fall der Einsicht durch die Polizei fur ein Jahr nach
der Abreise der beherbergten Person aufbewahrt werden und sind innerhalb von drei
Monaten nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist zu vernichten.

2.2. Kurtaxesatzung

GemaR § 2 der Kurtaxesatzung sind alle Personen, die sich in der Stadt Uberlingen
aufhalten, aber nicht Einwohner der Stadt Uberlingen sind (ortsfremde Personen) und
denen die Moglichkeit zur Benutzung der zu Kur- und Erholungszwecken
bereitgestellten Einrichtungen und zur Teilnahme an den zu diesem Zweck
durchgefuihrten Veranstaltungen geboten ist, kurtaxepflichtig.

Von der Kurtaxe befreit sind u.a. folgende Personen:

- Kinder bis zum vollendeten 16. Lebensjahr

- Teilnehmer von Schullandheimaufenthalten

- Schwerkranke Personen, die nicht in der Lage sind, Kureinrichtungen zu nutzen
- Schwerbehinderte Personen mit mind. 80 v.H. Erwerbsminderung

- Eingetragene Begleitpersonen von Schwerbehinderten


https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/__30.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/__30.html

3. Uberblick Meldeprozess

Mithilfe des Feratel-Meldeclients koénnen Gastgeber den Meldeprozess auf
verschiedene Arten realisieren. Abhangig vom individuellen Betriebsablauf und
eventuell zusatzlich eingesetzten Hotelsystemen bzw. PMS (Property Management
System) ergeben sich verschiedene Herangehensweisen. Im Wesentlichen kann hier
in zwei Szenarien unterschieden werden: 1) Meldeprozess mit dem Feratel-
Meldeclient direkt oder 2) Meldeprozess mit zusatzlichem Hotelsystem bzw. PMS.
Beides wird im Folgenden naher erlautert.

3.1. Ablauf Gastmeldung nur mit Feratel-Meldeclient

Sofern kein Hotelsystem bzw. PMS oder Ahnliches genutzt wird, kann die
Gastmeldung und Produktion von Meldeschein sowie Gastekarte(n) direkt und
ausschlielich im Feratel-Meldeclient vorgenommen werden. Die untenstehende
Abbildung skizziert die einzelnen Teilschritte des Meldeprozesses:

Erfassung Kontrolle s
Meldedaten Ausdruck der Meldedaten \Aushandigung Abschluss der

elektronischen

im Feratel- g ' durch den Gast der
Meldeclient und Unterschrift Gastekarten Meldung
Meldeschein

3.2. Ablauf Gastmeldung mit Hotelsystem bzw. PMS

Sofern ein Hotelsystem bzw. PMS oder &hnliches eingesetzt wird, besteht die
Moglichkeit, die Meldedaten via Schnittstelle an den Feratel-Meldeclient zu Gbertragen.
Gastgeber miussen die Meldedaten dann nicht mehr separat in den Feratel-Meldeclient
eintragen und koénnen, sofern alle Daten vollstandig sind, sofort Meldeschein und
Gastekarte(n) aus dem Feratel-Meldeclient ausdrucken und die Gastemeldung
abschlieBen. Die untenstehende Abbildung skizziert die einzelnen Teilschritte des
Meldeprozesses unter Einbindung eines Hotelsystems bzw. PMS:

N Ubertragung
9 der Meldedaten Ausdruck

via Schnitt-  N\jeldeschein &

Kontrolle

der Meldedaten

im Hotel- stelle zum S durch den Gast )

system Feratel- astekarte(n)/" ng Unterschrift Gastekarten Meldung

(PMS) Meldeclient Meldeschein

Meldedaten




Sofern Gastgeber die Gastemeldung wie oben skizziert durchfiihren méchten, missen
sie sich bei ihrem Hotelsystem- bzw. PMS-Anbieter Uber eine Schnittstelle fur die
Ubertragung der Meldedaten zum Feratel-Meldeclient informieren und diese ggf.
beauftragen.

Eine Ubersicht der verfiigbaren Schnittstellen zum Feratel-Meldeclient befindet sich
hier:

https://www.feratel.de/unsere-
loesungen/destinationsmanagementsystem/schnittstellenpartner

4. Der Feratel-Meldeclient

4.1. Anmeldung eines Gastes bei Anreise

Die elektronische Gastemeldung wird mit dem Feratel-Meldeclient durchgefihrt.
AuRerdem werden Uber ihn Meldeschein und Gastekarte(n) ausgedruckt. Der Feratel-
Meldeclient ist Bestandteil des bestehenden Feratel Webclients. Das bedeutet, dass
Gastgeber keinerlei Software auf ihrem Computer installieren missen. Es wird lediglich
ein Internetzugang und ein internetfahiges Gerat sowie ein angeschlossener A4-
Drucker bendtigt. Die Webadresse zum Feratel Webclient lautet

https://webclient4.deskline.net/DE2/de/login.

Gastgeber kdnnen sich mit ihren individuellen Zugangsdaten einloggen. Diese
bestehen aus einem Benutzernamen und einem Passwort. Die Zugangsdaten fur die
erstmalige Anmeldung erhalten Sie von der Gastemeldestelle bei Anmeldung lhres
Betriebs.

Der Feratel-Meldeclient befindet sich unter dem Menulpunkt ,Gastemeldung® innerhalb
des Feratel Webclients.

feratelDeskline”
WebClient

Stadt Uberlingen Gastemeldestelle

lem &- bt ~ n- *- @- <

Datenwartung Angebote/ Statistiken Gastemeldung  Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Buchungen

Menu "
Ube Pre-Checkin

E Gastemeldungen Gastemeldungen

S .
- : o Meine Adressen
Uberblick
An Aiacar Stalla tindan Sia slla Infarmatinnan dac Macta_Maldowacan ha


https://www.feratel.de/unsere-loesungen/destinationsmanagementsystem/schnittstellenpartner
https://www.feratel.de/unsere-loesungen/destinationsmanagementsystem/schnittstellenpartner

Die Gastemeldung wird in einer Gbersichtlichen Eingabemaske vorgenommen. Felder
mit Pflichtangaben gemal BMG sind mit einem roten Sternchen markiert. Alle anderen
Felder kdnnen zuséatzlich ausgefillt werden.

Neumeldung Individualgast

v Hauptgemeldeter Gast % Loschen

Anreise 25.10.2019 =] Geplante Abreise % Datum bis =] Abreise Datum bis ==}

Nachname # / Vorname % / Anrede / Sprache Bitte wahle, ~ Deutsch o n

Land * / Nationalitat % Bitte wahlen., « Bitte wahlen, PLZ * / Stadt/Ort %
StraBe % Geburtstag / Alter

Reisedokument

> Mehr Details ~'In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @

v Gast 2 mit gleichem Wohnsitz # An-/Abreise andern | %
Loschen

Nachname % / Vorname /| Gast-2 Anrede / Sprache Bitte wahle, Deutsch - n
Geburtstag / Alter DD.MM.YYYY @/ Erwachs ~

Reisedokument

> Mehr Details v!In Gast-Adressen speichern @

=+ Gast hinzufugen Abgabenbetrag: -— 0
SchlieRen Anderungen speichern und neu Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieBen

Die Anmeldung muss spatestens am Tag nach der Gastanreise erfolgen!

Achtung: Es ist zu beachten, dass mitunter zusatzliche Einwilligungen des Gastes
notig sind, um weitere Daten zu erheben und zu speichern, z.B. bei ,Zustimmung
Werbung“! Gastgeber sind selbst in der Verantwortung, entsprechende Einwilligungen
von den Gasten einzuholen und zu dokumentieren.



Bei Anmeldung von Gasten mit Schwerbehinderung muss die Personengruppe
geandert werden. Klicken Sie hierzu auf das ,Bleistift“-Symbol. Es 6ffnet sich dann eine
weitere Maske, wo die Personengruppe ,Schwerbehinderte Uber 80%“ ausgewahlt
werden kann.

Details Meldeschein Nr. 700000290/2

‘D Historie =
v Hauptgemeldeter Gast # Alle bearbeiten | % Loschen -
Anreise 29.03.2021 fo Geplante Abreise 03.04.2021 B Abreise Datum bis =
Nachname / Vorname Kurtaxe !/ TEST Anrede / Sprache Frau (Frau)| Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland = = Deutschland = = PLZ / Stadt/Ort 88662 /| Uberlingen

StralSe Christophstr. 1 Geburtstag / Alter 01.05.1988 @/ 32 088

Reisedokument Nr. /
Datum / Behérde

v Me i v! In Gast-Adressen speichern @ Zustimmung Werbung @
irma > Beruf

Kein Dokume =

E-Mail Telefon (+49)
Anreise mit Bitte wahlen., - Kfz-Kennzeichen Empfehlungsart Bitte wihlen., ~
Reisemotiv Bitte wihlen.| =

» Gast-Interessen

Personengruppe andern

9 Bitte legen Sie eine neue Personengruppe fest

¥ 1
i P

| Geschaftsreis ~
e

~ Begriindung der Anderung

SchlieRen Personengruppe bestatigen

Bei Anmeldung von Personen mit beruflichem Aufenthalt sind im Feld ,Firma“ Angaben
zu machen. Auch hier muss die Personengruppe geandert werden. Bei Auswahl der
Personengruppe ,Geschaftsreise” ist zudem eine aussagekraftige Begrindung
einzutragen.

Alternativ kann der Nachweis auch schriftlich erbracht werden. Geeignet hierfiir ist eine
formlose Bestéatigung der Firma oder Sie nutzen daflr folgendes Formular:
https://cms.ueberlingen-bodensee.de/library/Downloads/Arbeitsbestatigung.pdf

Eine ausfuhrliche Videoanleitung fur die Durchfihrung einer Gastemeldung, sowie das
offizielle Feratel-Handbuch mit ausfiihrlichen Erklarungen ist hier einsehbar:
https://www.ueberlingen-bodensee.de/reservierungssystem-deskline
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https://cms.ueberlingen-bodensee.de/library/Downloads/Arbeitsbestätigung.pdf
https://www.ueberlingen-bodensee.de/reservierungssystem-deskline

4.2. Voranmeldung eines Gastes per Pre-Checkln
(empfohlene Vorgehensweise)

Der Pre-Checkin bietet die Moglichkeit, den Gast vor seiner Anreise zu kontaktieren
und seine Meldedaten abzufragen. Dies beschleunigt den tatsachlichen Checkin vor
Ort wesentlich und ist bereits bis zu 30 Tage vor Anreise maglich.

Klicken Sie dazu unter dem Menupunkt ,Gastemeldung“ auf den ,Pre-CheckiIn”

feratek?!gg(‘:‘lllier:]et@ Stadt Uberlingen Gistemeldestelle

om - - il - - *- @ <-

Datenwartung Angebote/ Statistiken Gastemeldung Bewertungen Abrechnungen Zusatzmodule

Buchungen
Menu = Ube Uberblick
Pre-Checkin
E Gastemeldungen Gastemeldungen

0s .
- : Meine Adressen
Uberblick
An dieser Stelle tinden Sie alle Informationen das Gaste-Meldewesen he

Klicken Sie anschlieRend auf den Reiter ,Link und Formular Konfiguration®

Auf Basis der Pre-Checkin Konfiguration wird ein Link generiert. Dieser fuhrt den Gast
zu seiner Erfassungsmaske. Dieser Link kann entweder im Zuge einer
Buchungsbestatigung dem Gast Ubermittelt oder direkt an der Rezeption zur
Erfassung der Daten verwendet werden.

Tipp: Der Link kann auch direkt in die Email-Signatur eingebaut werden, so dass der
Gast bei Erhalt der Bestatigungsmail direkt auf die Maske zugreifen kann.

Diesen Link kdnnen Sie in Ihre Buchungsbestatigungen einbauen, damit der Gast seine edaten bereits vor Anreise von zu Hause bekanntgeben
kann.

https://portaltest.deskline.net/all/checkin/provider/FRTYGPHOEIDINY 39@-1:!1:9#2‘1‘%12"‘ 4 Link kopieren | ¢ Link 6ffnen
userld=4a5adcea-6068-47a8-bab8-a75889%ef0c1f

https://portaltest.deskline.net/all/checkin/rec XS1900008 VXK E X MM KIBNNINNX? €71 Link kopieren | ¢ Link 6ffnen

Dieser Link sollte an der Rezeption verwendet werden: g kanfalein ablet an der Rezeption gespeichert werden, damit der Gast selbst die
Meldedaten ausfiillen kann. Sie kénnen den Link aud SMS auf sein Smartphone schicken.
userld=4a5adcea-6068-47a8-bab8-a75889%ef0c1f



In der Konfiguration kénnen folgende Einstellungen getroffen werden:

Bild mit Namen des Betriebs

v Logo und Gastgeber Foto
Logo Gastgeber Foto

Uferpromenade Schwaéne

# Bearbeiten | % Loschen  ¢* Bearbeiten | % Loschen

Farbe der Erfassungsmaske

v Farbe andern

Hauptfarbe #0C74F4 % Einstellungen zurilicksetzen

Einleitungs- und Schluf3-Text

Einleitungstext Schluss-Satz
w Deutsch

Einleitung Abschlul
~ Englisch

Introduction Good Bye

Q Vorschau

% Loschen

% Loschen

Klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern“ um die Anderungen zu tibernehmen.
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Pre-ChecklIn Erfassung

Nach dem Klick des Gastes auf den PreCheckIN-Link wird die Einstiegsmaske
geoffnet.

Willkommen zum Pre-Checkln!

Um lhnen die Ankunft so angenehm wie mdglich zu gestalten, konnen Sie lhre Anmeldedaten hier online erfassen. Am Anreisetag wartet auf Sie bereits die fertige
Anmeldung zur Unterschrift.

Anreise Abreise

03.04.2021 Datum wihlen

Samstag

Bitte erfassen Sie zuerst Anreise- und Abreisedatum

FeWo TESTbetrieb Meldewesen

In der Einstiegsmaske wird zunachst das Anreisedatum und die geplante Abreise
festgelegt (Klick auf ,Datum wahlen®).

Wurde Anreise und geplante Abreise gewahlt, wird die Schaltflache ,Pre-Checklin
starten“ aktiv und man kann die Erfassung fortsetzen.

Im nachsten Schritt werden die Daten des Hauptgemeldeten erfasst.

Pflichtfelder sind farblich markiert und haben einen dem Text nachgestellten *.

Vorname*

Pflichtfeld

Die Schaltflache ,,weiter* wird erst aktiv wenn alle Pflichtfelder geflllt sind.

11



lhre personlichen Daten

Die Erhebung der Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorschriften der nationalen

Meldebehorde

Anrede® Vorname* Nachname®

Herrn v Max Mustermann

Geburtsdatum® Land* Staatsangehorigkeit®

10.10.1970 Osterreich - Osterreich -
Piz* Wohnort* Straie®

1010 Wien Hauptstrale 1

Ausweis-T.. Ausweis Nr. Ausstellungsbehérde und D..
Reisepass 12345 BH Wien 10.02 2015

18/43

Datenschutzerklarung

weiter

zurlick

Im néachsten Schritt kbnnen nun Mitreisende erfasst werden bzw. mit ,,weiter* kann
die nachste Maske aufgerufen werden. Alle mitreisenden Personen sind vollstandig zu
erfassen.

Begleitpersonen und Kinder

=+ Begleitperson hinzufiigen

weiter

zurick

Klicken Sie auf ,,weiter” um die nachste Maske aufzurufen.
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Unter ,Weitere Angaben“ kdnnen nun Zusatzinformationen abgefragt werden. Diese
Angaben sind nicht verpflichtend und kénnen durch den Gast freiwillig hinterlegt
werden.

Weitere Angaben

Die nachfolgenden Angaben helfen uns, lhren Aufenthalt maglichst angenehm zu gestalten. Die Angaben sind
unverbindlich, nicht verpflichtend und vertraulich.

Mit welchem Verkehrs.. E-Mail
Offentlicher Verkehr - test@gmx.at
ch habe Gber Hotel Sonnblick erfahren Telefon
Prospekt - +43 123456
‘Was ist das Hauptmotiv Ihres Aufenth
Urlaub / Ferien - Kommentare und Wiinsche:
Ruhige Lage des Zimmers| %
\Welche Aktivitaten planen Sie wéhren..
Erholung, Kultur -

D lch méchte zukinftig Informationen erhalten. Diese Zustimmung
kann ich jederzeit witkewyfen.

Information zum Datenschutz

Zusammenfassung anzeigen

zurlick

Uber den Link “Informationen zum Datenschutz* 6ffnet sich eine allgemein gehaltene
Erklarung zum Datenschutz.

Uber die Schaltfliche ,Zusammenfassung anzeigen“ werden abschlieBend alle
erfassten Daten nochmals angezeigt.

Meine Anmeldung

Anreise Abreise
Meine Daten
Name: Herm Max Mustermann Wohnsitz: Hauptstrafie 1, Wien 1010
E-Mail: test@gmx.at Telefon: +43 173456
Geburtsdatum: 10.10.1970 Ausweis-Typ: Reisepass [ 12345}
Land: Osterreich Staatsangehérigkeit: Osterreich

Bearbeiten

Pre-Checkln Daten jetzt senden

zurtck

Uber die Schaltfliche ,Pre-Checkln Daten jetzt senden“ wird der Vorgang
abgeschlossen.
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Bei erfolgreich abgeschlossenem Pre-Checkin wird lhrem Gast folgende Meldung
angezeigt:

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Vielen Dank fur Ihre Voranmeldung! Wir freuen uns schon auf Sie und wiinschen eine sichere und entspannte Anreise!

Unter dem MenUpunkt ,Gastemeldung” = ,PreCheckin® findet man unter dem Reiter
,Liste“ eine Ubersicht aller eingegangenen Daten.

istken  Gastemeldung Bewertungen Abrechnungen/ z,cat7module
Zahlungen

Uberblick
Pre—mﬂ}mrieb Meldewesen 2 Hilfe

Gastemeldungen

as Inventar
Derl  Meine Adressen  lem Gast vor Anreise seine Meldedaten selbst auszufiillen. Klicken Sie auf "Link Konfiguration" um das Formular zu konfigurieren und zu kopieren. AnschlieBend kénnen
Sie derrwrmuen e E-Mails einfiigen und ihren Gasten zusenden. Ein weiterer Link kann fiir die Rezeption kopiert werden, fiir den Fall dass Sie ihren Gasten ein Tablet fir das Ausfillen des

Meldescheins zur Verfiigung stellen.
Sobald eine Pre-Checkin Anmeldung erfolgt ist, erhalten Sie eine E-Mail und sehen die Daten in dieser Liste.
Klicken Sie auf die Pre-Checkin Daten und tibernehmen Sie die Daten direkt in eine Voranmeldung.

0 Video: Pre-Checkin
https://youtu.be/hOKleMmrQhc

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Liste Link und Formular Konfiguration

2 Filter Datumvon | [ Datum bis th ‘ Anreise | Abreise  Erfassungsdatum n @Info

% Erfassungsdatum % Anreise % Geplante Abreise % Gast (Anz.) % Land % Stadt/Ort % StraBe

Do, 15.04.2021 Do, 22.04.2021 Di, 27.04.2021 Mustermann, Max (1) Deutschland Musterstadt MusterstraRe 1 E

10 : Eintrage pro Seite, 1 gesamt

Der Pre-Checkin stellt noch keine Meldung dar. Erst durch die Bearbeitung des
Betriebs wird der Status der Daten auf ,Voranmeldung“ geandert. Die Voranmeldung
ist immer noch keine Meldung an die Gemeinde und hat auch noch keine
Meldescheinnummer. Die effektive Meldung erfolgt erst wenn die Daten als
Meldeschein ibernommen werden.
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Durch Klick auf die Zeile der Pre-Checkin Daten werden diese gedffnet.
Details flr Pre-Checklin fir 2

Kommentar vom Gast:
Ruhige Lage des Zimmers

v Herrn Mustermann, Max Alter 49 / Pflichtig
Anreise 12.03.2020 Abreise 15.03.2020
Hauptstralie 1 E-Mail: test@gmx.at Reisedokument: Reisepass 12345, BH Wien 10.02.2015
1010 Wien Osterreich Telefon: 43 123456 Anreise mit: Offentlicher verkehr

Empfehlungsart: Prospekt
Reisemotiv: Urlaub / Ferien
Gast-Interessen: Kultur, Erholung

Meldeschein Typ: Pre-Checkin
Erstellt: 03.03.2020 15:51
Letzte Anderung: 03.03.2020 15:51 *GPORTAL*

—
SchlieRen X Loschen ‘ Als Voranmeldung speichern -

Der Betrieb kann nun die Sinnhaftigkeit der Daten prufen und mit der Schaltflache ALS
VORANMELDUNG SPEICHERN die Daten tibernehmen oder LOSCHEN.

Durch ALS VORANMELDUNG SPEICHERN wird die Meldung von der Ubersicht der

PreCheckIN's in den Bereich ,Gastemeldungen® in den Reiter ,Voranmeldungen®
Ubernommen.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen
% Gast % Anreise % Abreise +0rt % Personen % Status
Mustermann, Max Do, 12.03.2020 So, 15.03.2020 (P) AT - Wien 1 = E

Durch Klick auf den Namen des Gastes, 6ffnet sich folgende Ubersicht:
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Voranmeldung

D Historie v

v Hauptgemeldeter Gast
Anreise 22.04.2021 B  Geplante Abreise 28.042021 @
Nachname / Vorname Mustermann /' Max Anrede / Sprache Herr (Herrr = Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland = Deutschland = PLZ / Stadt/Ort 00000 /| Musterstadt
Stralle Musterstralle 1 Geburtstag / Alter 01.01.1980 e/ 41 0010 ¢
Reisedokument Nr. /

- Kein Dokume +
Datum / Behérde
? Mehr Details | In Gast-Adressen speichern € Zustimmung Werbung @

+ Gast hinzufagen

Meldeschein Typ: Voranmeldung
Erstellt: 16.04.2021 10:40
Letzte Anderung: 16.04.2021 10:47 MCTEST

Abgabenbetrag: 19.80 ©
D

Schlielen % Laschen ‘ Als Meldeschein tbernehmen a & PDF & Blatt drucken ] Duplizieren Voranmeldung speichern

Vom Gast fehlerhaft eingetragene Daten kénnen an dieser Stelle noch korrigiert
werden. Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie auf ,,Als Meldeschein ibernehmen®

Damit wird eine Meldescheinnummer erzeugt und die Voranmeldung in den Reiter
LAlle“ Ubernommen.

Alle Aktuell Angereist Voranmeldungen

% Nummer % Gast + Anreise % Abreise +Ort + Personen % Status

700000299/3  Mustermann, Max Do, 22.04.2021 Mi, 28.04.2021 (P) DE - Musterstadt 1 a E

Durch Klick auf den Namen des Gastes, 6ffnet sich folgende Ubersicht:
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Details Meldeschein Nr. 700000295/3

'D Historie v
v Hauptgemeldeter Gast
Anreise 22.042021 [ @ Geplante Abreise 27.042021 | £ | Abreise Datumbis |
Nachname / Vorname Mustermann /| Max Anrede / Sprache Herr (Herrr « Deutsch - n
Land / Nationalitat Deutschland ~ Deutschland |« PLZ / Stadt/Ort 00000 /' Musterstadt
StraBBe MusterstraBe 1 Geburtstag / Alter 01.01.1980 e/ 41 0010 ¢
Reisedokument Nr. / .
B Kein Dokume «
Datum / Behérde
> Mehr Details +!In Gast-Adressen speichern € Zustimmung Werbung @
+ Gast hinzufugen
Gast Land: Nicht gedruckt Meldeschein Typ: Standard
Deutschland 1 Person/en Abrechnungsstatus: Nicht abgerechnet Erstellt: 15.04.2021 8:50
Personengruppe: Letzte Anderung: 15.04.2021 9:10 MCTEST

Normaltarif 1 Person/en

Abgabenbetrag: 16.50 ©

Schlielen & PDF & Blatt drucken €4 Duplizieren Anderungen speichern

Bei Anreise des Gastes (ggfls. auch bis zu 30 Tage vor Anreise) kdnnen Sie entweder
Uber die Schaltflache ,Blatt drucken“ (wenn Sie Uber einen Internetbrowser drucken
mdchten) oder Uber die Schaltflache ,PDF* (wenn Sie als PDF-Dokument drucken
mochten), den Meldeschein ausdrucken. Nahere Details hierzu finden Sie unter Punkt
6. Druckeinstellungen, Druckmadglichkeiten. Die Anmeldung des Gastes ist hiermit
abgeschlossen.

Eine ausfihrliche Videoanleitung fur die Durchfihrung des Pre-Checkin ist hier
einsehbar:

https://www.ueberlingen-bodensee.de/reservierungssystem-deskline

5. Die Gastekarte (Echt Bodensee Card)

Mit der Echt Bodensee Card erhalten lhre Gaste eine Vielzahl an Vorteilen und
Vergilnstigungen bei Freizeit- und Kulturangeboten sowie ein einheitliches
Mobilitatsangebot in der Bodenseeregion. Wesentlicher Bestandteil ist die inkludierte
Nutzung des gesamten OPNV des Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbundes.
Das touristische Programm enthélt zusatzlich zahlreiche Vorteile fur die Gaste bei
Museen, Freizeitattraktionen, Schifffahrtsbetrieben und weiteren Einrichtungen in der
gesamten Bodenseeregion.
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Die Echt Bodensee Card wird zusammen mit dem Meldeschein auf dem von der
Gastemeldestelle zur Verfligung gestellten Vordruck vom Gastgeber fir den Gast
personalisiert ausgedruckt. Der Ausdruck erfolgt direkt aus dem Feratel-Meldeclient
Uber lhren herkdbmmlichen A4-Drucker.

Nach handischer Unterschrift des Meldescheins durch den Gast, trennen die
Gastgeber die Gastekarte entlang der Perforationslinien vom Ausdruck ab und
handigen sie dem Gast aus. Jeder Gast erhalt eine separate Gastekarte.

Bitte handigen Sie jedem Gast bei Ausgabe der Echt Bodensee Card sowohl den
Reiseflhrer zur Echt Bodensee Card sowie die Broschure ,Mit der Echt Bodensee
Card unterwegs — Ausflugstipps ab Uberlingen* aus. Beide Printmedien erscheinen
jahrlich und sind bei der Tourist-Information kostenlos erhéltlich.

Der Gast muss die Madoglichkeit erhalten, die Datenschutzbestimmungen und
Nutzungshinweise fur die Nutzung der Gastekarte zur Kenntnis zu nehmen. Die
Datenschutzbestimmungen werden auf dem Meldeschein mit abgedruckt. Die
Nutzungshinweise der Echt Bodensee Card sind zu finden unter https://www.echt-
bodensee.de/planen/echt-bodensee-card/nutzungshinweise. Den Gastgebern wird
empfohlen, diese am Empfang auszulegen bzw. zur Einsichtnahme bereitzuhalten.

Die Gastekarten werden beim Ausdruck automatisch mit den entsprechenden
Gastdaten versehen.

Beispiel Gastekarte:
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Je nach Leistungspartner findet entweder eine Sichtkontrolle der Daten oder ein Scan
des aufgedruckten QRCodes statt. Als weitere Prufinstanz wird die Kartennummer
herangezogen, die der jeweiligen Meldescheinnummer entspricht.

Weitere Informationen zur Echt Bodensee Card erhalten Sie im Partnerportal der
Uberlingen Marketing und Tourismus GmbH unter

www.ueberlingen-bodensee.de/echt-bodensee-card

sowie auf der Internetseite der Deutschen Bodensee Tourismus GmbH unter

www.echt-bodensee.de/echt-bodensee-card

6. Druckeinstellungen, Druckmadglichkeiten

Wie beschrieben, werden Meldeschein und Gastekarte(n) von den Gastgebern selbst
ausgedruckt. Damit der Ausdruck reibungslos funktioniert, kann es erforderlich sein,
dass Einstellungen am Druckrand vorgenommen werden missen. Wenn der
Druckrand falsch eingestellt ist, werden die Daten fir Meldeschein und Géastekarte(n)
mitunter nicht korrekt auf dem Vordruck platziert, der Ausdruck wird auf zwei Seiten
aufgeteilt oder die Perforationslinien werden tberdruckt.

Schliefen & PDF IQ Blatt drutkenl @ stornieren 8 Duplizieren B Anderungen speichern

Da der Feratel-Meldeclient von einem Internet-Browser aus bedient wird und demnach
auch der Druck von Meldeschein und Gastekarte(n) von dort aus erfolgt, missen die
Druckrand-Einstellungen direkt im jeweils verwenden Browser vorgenommen werden,
wobei sich die Einstellungsments je nach Browser voneinander unterscheiden. Als
Hilfestellung sind die Einstellungsmdglichkeiten bei dem héaufig verwendeten Browser
Chrome unten aufgefuhrt. Die Einstellungen mussen nur einmal vorgenommen
werden, da der Browser diese fur zuklnftige Druckvorgange speichert.

Vorgehensweise in Chrome (Bitte darauf achten, dass die neueste Programmversion
installiert ist!):

1. Im Browser gelangen Sie rechts oben auf das Menl. Wahlen Sie dort den Punkt
,orucken”

2. Im Druckdialog das Aufklappmenu ,Weitere Einstellungen® 6ffnen.

3. Darauf achten, dass im Bereich ,Optionen“ das Hakchen bei ,Kopf- und FulRzeilen®
sowie ,Hintergrundgrafiken“ deaktiviert ist.

4. ,Rander” auf ,Benutzerdefiniert” stellen.

5. In der Druckvorschau links die Rander mit der Maus durch Ziehen einzeln auf Omm
einstellen.
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Es besteht auRerdem die Mdglichkeit, Meldeschein und Gastekarte Uber die neue
PDF-Druckfunktion auszudrucken.

Schlieffen I & PFDF I &= Blatt drucken @ Stornieren &1 Duplizieren B Anderungen speichern

Bei Klick auf den entsprechenden Button wird ein PDF-Dokument erzeugt, welches

gedffnet und Uber das jeweils

installierte PDF-Programm ausgedruckt oder

abgespeichert werden kann. Hierfur sind keine Druckrandeinstellungen notwendig.
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7. Kurtaxeregelungen seit 01.01.2026

Die untenstehende Tabelle fuhrt die seit dem 01.01.2026 in Kraft getretenen
Kurtaxeregelungen auf sowie die jeweiligen Berechtigungen fiur den Erhalt der
Gastekarte. Sofern Gaste hierzu Fragen haben, kann sie als Orientierung

herangezogen werden.

Personengruppe Kurbeitrag pro Person / Tag* (ab Erhalt
01.01.2026) Géastekarte
Hauptsaison Nebensaison
(01.04.-31.10.) (01.11. - 31.03))
Personen ab 15 Jahre Kurzone | Kurzone | ja
(Erwachsene) (Uberlingen, Goldbach | (Uberlingen, Goldbach
und Nuf3dorf) und Nuf3dorf)
410€ 3,20 €
Kurzone Il Kurzone |l
(Aufkirch, Andelshofen, | (Aufkirch, Andelshofen,
Bambergen, Bonndorf, | Bambergen, Bonndorf,
Deisendorf, Hodingen, | Deisendorf, Hodingen,
Lippertsreute und Lippertsreute und
Nesselwangen) Nesselwangen)
3,40 € 2,80 €
Kinder / Jugendliche bis 14 kurtaxefrei ja
Jahre
Personen mit mind. 80 % kurtaxefrei ja
Behinderung**
Begleitpersonen von kurtaxefrei ja
Personen mit
Schwerbehinderung***
Personen mit beruflichem kurtaxefrei nein
Aufenthalt,
Geschéftsreisende****

* An- und Abreisetag werden zusammen als ein Tag gerechnet.
**  (Gegen Vorlage des Behindertenausweises.
***  Bei Vermerk ,Begleitung erforderlich“ im Behindertenausweis.

*kkk

An Gaste mit beruflichem Aufenthalt bzw. Geschéaftsreisende, die nicht kurtaxepflichtig

Gegen Nachweis des beruflichen Aufenthaltsgrunds

sind, durfen Gastgeber keine Géastekarten ausgeben.

Die seit dem 01.01.2026 gultige Kurtaxesatzung kann auf der Homepage der Stadt
Uberlingen www.ueberlingen.de unter der Rubrik Politik und Verwaltung -> Stadtpolitik

-> Ortsrecht eingesehen und heruntergeladen werden.
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Anmerkung:

Auch Gaste, die gemaR der Uberlinger Kurtaxesatzung von der Kurtaxe befreit sind,
mussen Uber den Feratel-Meldeclient angemeldet werden und der Meldeschein muss
ausgedruckt werden. Bei Auswahl des Tarifs ,Geschaftsreise” wird systemseitig keine
Gastekarte gedruckt. Bei Personen mit beruflichem Aufenthalt kann der
Aufenthaltsgrund wie beschrieben, elektronisch Gbermittelt werden. Bei Gastgebern
die mit einer Hotelsoftware arbeiten, werden die entsprechenden Felder aufgrund von
Schnittstellenproblemen nicht Gbermittelt. In diesem Féllen genugt die Einstellung des
Tarifs ,Geschéaftsreise“. Die Gastemeldestelle behalt sich jedoch vor, die geltend
gemachte Befreiung auf ihre Richtigkeit hin zu tberprufen.

8. Ansprechpartner

Meldescheine und Service

Allgemeine Fragen zum Meldeprozess und Ablauf der Meldung, Bedienung des
Feratel-Meldeclients, Browsereinstellungen, Handling von Vordruck, Gastekarte,
Meldeschein, etc.

Stadt Uberlingen
Gastemeldestelle

kurtaxe@ueberlingen.de
07551 99-1217
www.ueberlingen.de

Bei Fragen zu den Themen Tourismus, Zimmervermittlung, Stadtfihrung,
Prospektmaterial, Veranstaltungen, Gasteservice etc.:

Uberlingen Marketing und Tourismus GmbH
Tourist-Information

info@ueberlingen-bodensee.de
07551 9471522
www.ueberlingen-bodensee.de
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